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MI COMPROMISO 

Estimadas familias lerdenses:  
Con profunda emoción y absoluta convicción, presento ante ustedes el Plan Municipal de Desarrollo 2026-2028, que representa mucho más 
que un documento de gobierno:  compromiso que he asumido con cada uno de ustedes, con cada familia de nuestro querido Lerdo. 
Cuando recorrí nuestras colonias, ejidos y comunidades escuché sus voces, sentí sus necesidades y comprendí sus sueños. Vi a madres 
trabajadoras que necesitan apoyo para cuidar a sus hijos, a jóvenes buscando oportunidades, a adultos mayores que merecen 
una vejez digna, a emprendedores con ganas de salir adelante. Cada historia, cada petición, cada esperanza compartida está reflejada en 
este plan. 
“Por Lerdo... Todo” no es solo nuestro lema, es nuestra forma de entender el servicio público. Que cada acción será con el corazón, que 
ningún lerdense quedará atrás. Es mi compromiso personal de entregar todo mi esfuerzo, toda mi capacidad y toda mi pasión por hacer de 
Lerdo el mejor lugar para vivir. 
Siento un orgullo profundo por nuestra tierra, por esta Ciudad Jardín que hemos construido juntos. Lerdo tiene una magia especial: la 
combinación perfecta de historia, tradición y naturaleza. Somos herederos de una identidad única, de jardines que son el orgullo de La 
Laguna, de una vocación agrícola que alimenta a la región, de sitios históricos que cuentan nuestra grandeza. Este plan busca potenciar 
todo ese desarrollo, fortalecer nuestra esencia y proyectarnos al futuro. 
A las mujeres de Lerdo les digo: este gobierno es su aliado, su protector y su impulsor. Contarán con espacios seguros, senderos iluminados 
para transitar con tranquilidad, y oportunidades concretas para su desarrollo integral.  
A nuestros niños y jóvenes: ustedes son la razón principal de nuestro esfuerzo. Cada decisión que tomemos será pensando en el Lerdo que 
les vamos a heredar. 
A los empresarios y emprendedores: encontrarán en mi gobierno un facilitador, no un obstáculo. Queremos que inviertan, que generen 
empleos, que crezcan junto con Lerdo.  
A nuestros adultos mayores: su experiencia es invaluable y su bienestar es nuestra responsabilidad. Tendrán la atención y el cuidado que 
merecen.  
A quienes nos visitan: descubrirán en Lerdo un destino único, donde la historia se mezcla con la naturaleza.  
Este plan es el resultado de escuchar a miles de lerdenses, de recoger sus propuestas, de entender sus prioridades. 
Por eso invito a ser parte activa de este renacer. Las puertas de la Presidencia estarán siempre abiertas, con una agenda dedicada a atender 
sus necesidades. Porque gobernar es servir, y servir es un privilegio que ustedes me han otorgado. 
Sé que los retos son grandes, pero también sé que juntos somos más grandes que cualquier reto. Tenemos la fuerza de nuestra gente 
trabajadora, la riqueza de nuestra tierra fértil, la magia de nuestra historia centenaria y, sobre todo, tenemos la voluntad inquebrantable de 
salir adelante. 
Lerdo merece seguir en un franco desarrollo, conocemos el camino, estamos preparados y daremos resultados. Nuestro compromiso es 
unir esfuerzos. POR LERDOé TODO. 
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INTRODUCCIÓN 



El Plan Municipal de Desarrollo de Lerdo constituye el principal instrumento de planeación del Gobierno Municipal, mediante el cual se definen 
las políticas, estrategias y líneas de acción que orientan el quehacer público durante el periodo de administración. Este documento busca 
establecer una ruta clara para la construcción de un municipio más justo, próspero y equitativo, en el que el desarrollo económico, social y 
ambiental se logre de manera integral y sostenible, respondiendo a las demandas reales de la ciudadanía y a los desafíos contemporáneos 
del municipio. 
El PMD se sustenta en una visión de gobierno que reconoce la importancia de la planeación estratégica, la participación ciudadana y la 
transparencia como ejes transversales del servicio público. Su correcta implementación requiere de un cuerpo de funcionarios comprometidos, 
responsables y sensibles a las necesidades de la población, capaces de actuar con eficiencia, honestidad y profesionalismo, garantizando 
que cada acción emprendida desde la administración municipal contribuya efectivamente al bienestar colectivo. Se busca así consolidar una 
gestión pública cercana a la gente, con servidores públicos que estén a la altura de las expectativas ciudadanas y que trabajen de manera 
coordinada en la solución de los problemas locales. 
El PMD se estructura en cinco ejes estratégicos que agrupan las principales prioridades del Gobierno Municipal:  

Å Eje 1, ñLerdo Incluyente, Digno y Protectorò 
Å Eje 2, ñLerdo Atractivo a la Inversi·nò 
Å Eje 3, ñLerdo Activo, Saludable y Seguroò 
Å Eje 4, ñLerdo M§gico, Limpio y Ordenadoò 
Å Eje 5, ñLerdo con Gobierno Abiertoò 

En conjunto, estos ejes reflejan el compromiso del Gobierno Municipal de Lerdo con el desarrollo equilibrado, la innovación en la gestión 
pública y la atención oportuna de las necesidades sociales. Representa no solo un instrumento de planeación, sino también un compromiso 
ético y administrativo con la población, para construir un Lerdo moderno, ordenado y humano, donde cada acción de gobierno contribuya al 
bienestar de sus habitantes y al fortalecimiento del orgullo por pertenecer a este municipio. 
Este plan es el reflejo de las voluntades, para construir un municipio sin sed, sin hambre, sin violencia, moderno, sustentable y seguro para 
todas las familias. Es la guía que nace de la voz de cada uno de nosotros, plasmada en propuestas y soluciones por medio de consultas 
ciudadanas, porque buscamos servir y gobernar. 
Por Lerdoétodo. 
 

JUSTIFICACIÓN 

El Plan Municipal de Desarrollo para la administración 2025-2028 de Lerdo, Durango, se crea como un instrumento rector para la visión, 
planeación y evaluación de políticas públicas del Gobierno Municipal. Su principal propósito es orientar las acciones gubernamentales hacia 
un desarrollo integral y equitativo, dando respuesta de manera eficiente a las necesidades de la población y de la ciudad a través de políticas 
públicas que se rijan por los principios de legalidad, eficiencia y transparencia. 
Constituye una herramienta de vital importancia que sirve como guía para fortalecer la planeación estratégica que permita coordinar acciones 
entre las diferentes dependencias de la Administración Pública Municipal, optimizar y hacer uso responsable de los recursos públicos y que 
estos vayan encaminados hacia la atención de los retos sociales, económicos, culturales y ambientales del municipio en un contexto de 
crecientes demandas ciudadanas. 
Su elaboración responde a la necesidad de consolidar una administración pública eficiente y transparente con la proyección de políticas 
basadas en evidencias y resultados medibles, de esta manera, se busca fortalecer la gobernanza, fomentando la participación de la 
ciudadanía y buscando una continuidad de proyectos estratégicos trascendentales. 
Así mismo tiene una alineación con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo de Durango, el Plan Nacional de Desarrollo y la Agenda 2030 
para el Desarrollo Sostenible, asegurando que existe coherencia entre las metas locales y los compromisos nacionales e internacionales. Con 
ello, se consolidan las bases para un Lerdo con mejor calidad de vida, con un Gobierno que responde y se adapta a los desafíos. 
El proceso de formulación del presente plan se sustentó en una amplia participación social, mediante consultas públicas, foros ciudadanos, 
mesas de trabajo interdepartamental y buzones, en los que se recogieron propuestas de diferentes sectores de la sociedad, como los son, 
habitantes de colonias, villas, ejidos, empresarios, instituciones educativas, organizaciones civiles, jóvenes, mujeres y grupos vulnerables, 
entre otros. Este método participativo fortaleció la legitimidad del documento, garantizando que las acciones del gobierno respondan a las 
verdaderas necesidades de la población y se vuelve también, un instrumento que fomenta la corresponsabilidad social. 
Porque cada acción, cada decisión y cada esfuerzo están guiados por un solo propósito: Por Lerdoétodo. 
 

CONTEXTO MUNICIPAL 

Cabe mencionar que Lerdo conocido como ñCiudad Jard²nò forma parte de la Comarca Lagunera, la cual est§ conformada por 11 municipios 
del estado de Durango y de 5 municipios del estado de Coahuila de Zaragoza. 
Nuestro municipio parte fundamental de la zona metropolitana de la Laguna, está conformada por los municipios de Torreón, Matamoros y 
Francisco I Madero, en el Estado de Coahuila de Zaragoza; Gómez Palacio y Lerdo, en el Estado de Durango. 
 

Å Ubicación: Se encuentra en la Comarca Lagunera, a 249 km de la capital de Durango, y esta conurbada con Gómez Palacio y 
Torreón Coah, es ruta de acceso al norte y sur del país. 

Å Orografía: La parte occidental es montañosa, con valles y cañones como el Cañón de Fernández y la Presa Lázaro Cárdenas. 

Å Hidrografía: El río Nazas es el principal recurso hídrico, vital para dar vida y riego de extensas tierras de cultivo y de la recarga de 
los mantos acuíferos, no solo del Lerdo sino de toda la comarca lagunera. También el río Aguanaval es importante para algunas 
zonas de la región. 

Å Clima: Predomina el clima seco, con vientos moderados a fuertes y con un ciclo de lluvia predeterminados, las zonas más húmedas 
se dan en las partes altas principalmente en el área protegida del Cañón de Fernández. 



Å Ecosistema: Se localiza en la región semiárida del estado y en la zona semi desierto chihuahuense. 

CONTEXTO ECONÓMICO 
Å Actividades económicas: La agricultura, la industria y el turismo son las bases de su economía. 

Å Exportaciones: En 2024, las exportaciones de Lerdo fueron de aproximadamente $3.41M, con un crecimiento del 21.2% respecto 
al año anterior. El producto más exportado fueron los cubos y dados para mosaicos de piedra natural, así como verduras, maíz, 
nuez y forrajes. 

Å Importaciones: Las importaciones en 2024 fueron de $2.51M, con una disminución del 13.4% respecto al año anterior. 

CONTEXTO SOCIAL E HISTÓRICO 
Å Historia: Su origen se remonta a la misión de San Juan de Casta ((hoy Villa de León Guzmán) en 1598. En 1864, Benito Juárez la 

elevo a villa y le dio el nombre actual en honor a Miguel Lerdo de Tejada. 

Å Desarrollo histórico: La construcción de vías de ferrocarril en el siglo XIX destinadas a Gómez Palacio, un municipio que antes 
formaba parte de Lerdo, afecto su desarrollo económico. 

Å Población: En 2020, la población era de 163,313 habitantes, lo que represento un crecimiento del 15.8% desde 2010. 

Å Desarrollo social: Se ha trabajado para reducir los índices de pobreza, mejorar la calidad de vida, y asegurar el acceso a agua 
potable, así mismo tener acceso a la seguridad, salud y educación con el apoyo de las instituciones y con la participación de la 
población. 

Lerdo es un municipio del Estado de Durango conocido como ñCiudad Jard²nò por su vegetaci·n y parques. Su historia est§ ligada 
al río Nazas, que ha sido fundamental para la agricultura y ganadería de la región. Su economía se ha centrado en esas actividades 
complementadas por la industria, el turismo y la minería no metálica. 

MARCO JURÍDICO 

El Plan Municipal de Desarrollo 2026-2028, se apoya en un marco jurídico sólido que establece las bases legales para la planeación, 
organización y ejecución de las políticas públicas del municipio. Asegura que la acción del gobierno se realice dentro del Estado de Derecho, 
guiada por los principios de legalidad, transparencia, participación ciudadana y rendición de cuentas. 
El principal fundamento del PMD se encuentra en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, que en su artículo 115 reconoce 
la autonomía del municipio libre como un orden de gobierno con personalidad jurídica y patrimonio propio, capaz de atender los asuntos de 
su competencia y promover el desarrollo integral de su territorio. 
Con base en lo establecido en La Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Durango que señala en sus artículos 45, 46 y 47 que 
el Estado es responsable de la organización de un Sistema Estatal para el Desarrollo, se establece la obligación de los gobiernos municipales 
para la creación del Plan Municipal de Desarrollo por el periodo que dure una administración y para asegurar una acción de gobierno 
coordinada y efectiva. Además, se señala la necesidad de crear políticas públicas en función de la necesidad que prevalezca en el municipio 
en función de las prioridades identificadas. 
En concordancia con lo anterior, la Ley Orgánica del Municipio Libre del Estado de Durango, en sus artículos 208 al 217, define los 
lineamientos y plazos específicos para la planeación del desarrollo municipal, se indica también que se debe hacer una identificación puntual 
de los recursos, dependencias y responsables de su ejecución, así como de la periodicidad de su evaluación. 
El Bando de Policía y Gobierno del Municipio de Lerdo también forma parte fundamental de este marco jurídico, al establecer las normas 
básicas para la organización, funcionamiento y convivencia social en el territorio municipal. Este ordenamiento faculta al Ayuntamiento y a la 
administración pública municipal para implementar políticas y programas que estén alineados al Plan Municipal de Desarrollo. 
El PMD también se encuentra en armonía con otras disposiciones legales complementarias, como la Ley de Planeación del Estado de 
Durango, que regula el funcionamiento del Sistema Estatal de Planeación, la Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento 
Territorial y Desarrollo Urbano, que define los principios para un crecimiento ordenado y sostenible y de igual forma que impulsa la cultura de 
evaluación y resultados en la gestión pública. 
En conjunto, todas estas normas ofrecen el marco legal, que da sustento a la elaboración, aplicación y evaluación del PMD de Lerdo, Durango. 
Gracias a este soporte jurídico, el plan se alinea con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo, del Plan Nacional de Desarrollo y con los 
compromisos internacionales de México, en particular los de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. 
De esta manera, el PMD de Lerdo se consolida como un instrumento legítimo, transparente y participativo, orientado a fortalecer la gobernanza 
local, impulsar el desarrollo integral y promover el bienestar de todas las personas que viven en el municipio, siempre en estricto apego al 
Estado de Derecho. 
 

MISIÓN, VISIÓN, VALORES Y PRINCIPIOS 

MISIÓN 

El Ayuntamiento de Lerdo tiene como misión servir con honestidad, cercanía y eficacia a su población, impulsando políticas públicas que 
promueven el bienestar, la seguridad y el desarrollo integral de todas y todos los habitantes. 
Por eso esta administración asume el compromiso de crear Trayectos Seguros, cuidando sus espacios verdes, su identidad cultural y su tejido 
social. Nuestra tarea es proteger a la mujer, la niñez y las personas vulnerables de nuestro municipio, o toda aquella persona que visite 
nuestro municipio, con el propósito de crearles condiciones adecuadas para su desarrollo cotidiano, para que su satisfacción de vida sea más 
alta y sean más productivos. 



A través de diferentes líneas de acción y proyectos enfocados en la construcción de Trayectos Seguros, se busca garantizar el derecho a la 
movilidad y a la seguridad de estos sectores sociales, creando entornos urbanos dignos, accesibles y sostenibles. 
El Ayuntamiento trabaja cada día para que Lerdo sea un lugar atractivo y seguro para invertir, vivir, estudiar, trabajar y recrearse en una 
convivencia sana para que sean posibles las condiciones de equidad, paz y desarrollo. Estamos construyendo un municipio más humano, 
ordenado y productivo, que brinde oportunidades a su gente y preserve el legado natural y social que distingue a la Ciudad Jardín. 
 

VISIÓN 

Lerdo va a consolidarse como una Ciudad Jardín moderna, segura e incluyente, reconocida por la calidad de vida de su gente, el equilibrio 
entre su desarrollo urbano, su riqueza natural, su capital cultural y por la fortaleza de su comunidad. 
Proyectamos al municipio como un territorio ordenado, sustentable y amable al ser humano, donde cada acción de gobierno se orienta a crear 
condiciones de bienestar para las familias, en especial para las mujeres, la niñez y las personas en situación de vulnerabilidad. 
La visión de Lerdo es ser un referente regional en planeación urbana, movilidad segura y resiliencia social. Un municipio donde el desarrollo 
comercial e industrial, los servicios gubernamentales y los lugares emblemáticos se articulen con armonía. Vemos un municipio donde la 
seguridad es parte de la vida cotidiana y la participación ciudadana fortalezca la confianza en las instituciones. 
Lerdo mira hacia adelante, reafirmando su vocación como Ciudad Jardín: verde, viva, productiva, sustentable y armónica. 
En apego a las disposiciones legales antes señaladas, se establecen, las bases y lineamientos para la elaboración del Plan Municipal de 
Desarrollo 2026-2028, servirán, como guía para la formulación de los proyectos estratégicos y programas municipales con los cuales la 
administración municipal dará respuesta a las demandas y requerimientos de la ciudadanía recopiladas a través de la participación ciudadana, 
por medio de foros y de encuesta digital. 
Aunado a lo anterior, se han establecido principios rectores y los valores que habrán de definir el actuar del gobierno municipal, de una forma 
clara, enmarcada en ejes rectores municipales congruentes al contexto actual. 
 
            PRINCIPIOS                                                                      VALORES 
 Honestidad                                                                       Austeridad 
 Honradez                                                                          Respeto 
 Austeridad                                                                        Actitud de servicio 
 Transparencia                                                                  Honestidad 
 Igualdad                                                                           Cooperación  
 Legalidad                                                                          Lealtad 
 Responsabilidad                                                               Integridad  
 Inclusión                                                                            Inclusión 
 Sostenibilidad                                                                    Igualdad 
  
El Proceso de Planeación Municipal se estructuró para integrar la planeación gubernamental y el desarrollo local en un enfoque coordinado, 
creando un documento rector que sirviera como guía para la participación activa de todos los sectores que conforman el municipio de Lerdo. 
Este proceso fue diseñado para orientar la gestión municipal hacia el objetivo principal de mejorar la calidad de vida de la población, 
asegurando un uso eficiente de los recursos y una planeación financiera sólida. 
Como parte de este esfuerzo, se identificaron las problemáticas más relevantes del entorno municipal, destacando como prioridades: 
 - La seguridad ciudadana  
 - La reducción de las desigualdades sociales  
 - La consolidación de un municipio competitivo y sustentable  
 - El fortalecimiento de un gobierno cercano a la gente 
 -              Agua, salud e infraestructura para todos 
 
Para atender estas prioridades, se formularon ejes rectores orientados a responder de manera oportuna a las condiciones sociales, 
económicas, ambientales y urbanas del municipio, trabajando en diálogo continuo con la ciudadanía y por medio de tu voz construir el que 
todos deseamos. POR LERDOéTODO. 
 

EJES ESTRATÉGICOS 

ESTRATEGIAS Y LÍNEAS DE ACCIÓN DEL MUNICIPIO DE LERDO, DURANGO 

EJE 1. LERDO INCLUYENTE, DIGNO Y PROTECTOR 

OBJETIVO GENERAL 
Garantizar el bienestar social y la protecci·n integral de la ciudadan²a mediante el fortalecimiento de servicios p¼blicos esenciales, priorizando 

la atenci·n a grupos en situaci·n de vulnerabilidad, a trav®s de pol²ticas integrales que promuevan la inclusi·n, la equidad y la dignidad 

humana. 

GABINETE FUNCIONAL 

Instituto Municipal de la Mujer  Instituto de la Juventud 

Sistema DIF Municipal Instituto del Adulto Mayor 

Direcci·n de Desarrollo Social Instituto de Vivienda 



Direcci·n de Desarrollo Rural Direcci·n de Seguridad P¼blica 

Direcci·n de Salud Direcci·n de Servicios P¼blicos 

Direcci·n de Prevenci·n Social Direcci·n de Obras P¼blicas 

Direcci·n de Educaci·n Direcci·n de Arte y Cultura 

Direcci·n de Bibliotecas Direcci·n de Museos 

Instituto de Personas con Discapacidad  

 
ESTRATEGIAS Y LÍNEAS DE ACCIÓN 

Estrategia 1.1. Erradicar la violencia contra las mujeres y promover su empoderamiento integral mediante atenci·n especializada, prevenci·n 

comunitaria y fortalecimiento de capacidades econ·micas y sociales. 

 

Líneas de acción: 

1.1.1. Operar unidades fijas, itinerantes y/o centros de atenci·n especializada a la violencia contra las mujeres, con personal capacitado y 

protocolos de actuaci·n inmediata. 

Indicador: N¼mero de mujeres atendidas en unidades especializadas / Porcentaje de casos resueltos favorablemente. 

 

1.1.1.1. Implementar programa de mapeo participativo para identificar espacios p¼blicos de riesgo en coordinaci·n con mujeres de diferentes 

colonias. 

Indicador: N¼mero de colonias con mapeo de espacios de riesgo realizado / N¼mero de zonas intervenidas 

 

1.1.1.2. Desarrollar talleres de empoderamiento econ·mico capacitando a mujeres en oficios, emprendimiento y gesti·n de micronegocios. 

Indicador: N¼mero de mujeres capacitadas / N¼mero de micronegocios iniciados por beneficiarias 

 

1.1.1.3. Realizar campa¶as permanentes de sensibilizaci·n sobre violencia de g®nero en escuelas, centros de trabajo y espacios 

comunitarios. 

Indicador: N¼mero de campa¶as realizadas / N¼mero de personas sensibilizadas. 

 

1.1.1.4. Establecer redes de apoyo entre mujeres mediante grupos de autoayuda, c²rculos de estudio y espacios seguros de expresi·n. 

Indicador: N¼mero de redes de apoyo conformadas / N¼mero de mujeres participantes. 

 

Estrategia 1.1.2: Promover igualdad de g®nero y participaci·n de la mujer en espacios de decisi·n 

Líneas de acción: 

1.1.2.1. Capacitar a servidores p¼blicos municipales en perspectiva de g®nero, derechos humanos y protocolos de atenci·n. 

Indicador: Porcentaje de servidores p¼blicos capacitados / N¼mero de protocolos implementados.    

 

1.1.2.2. Implementar programa de becas y apoyos econ·micos para mujeres jefas de familia en situaci·n de vulnerabilidad. 

Indicador: Mujeres en situaci·n de vulnerabilidad / Monto total de apoyos econ·micos entregados.     

 

1.1.2.3. Crear pol²ticas p¼blicas transversales con perspectiva de g®nero en todas las dependencias municipales. 

Indicador: N¼mero de pol²ticas p¼blicas con perspectiva de g®nero implementadas / Porcentaje de dependencias con pol²ticas transversales. 

 

1.1.2.4. Fortalecer la atenci·n a mujeres en situaci·n de vulnerabilidad mediante su identificaci·n, canalizaci·n y acompa¶amiento en el 

acceso a programas de Bienestar y desarrollo econ·mico. 

Indicador: Porcentaje de mujeres canalizadas que acceden efectivamente a programas de apoyo o desarrollo econ·mico. 

 

1.1.2.5. Coordinar atenci·n multidisciplinaria, garantizar atenci·n en crisis, seguimiento terap®utico y medidas de protecci·n, asegurando 

confidencialidad y apego a protocolos para fortalecer la protecci·n y derechos de mujeres v²ctimas de violencia. 

Indicador: Porcentaje de casos de violencia atendidos con protocolos de seguridad y seguimiento integral. 

 

1.1.2.6 Brindar atenci·n psicol·gica integral a mujeres en situaci·n de violencia, desde la evaluaci·n inicial hasta la terapia individual y grupal, 

promoviendo su salud mental, autoestima y prevenci·n de nuevas violencias. 

Indicador: N¼mero de mujeres que concluyen su plan terap®utico o muestran mejora en su bienestar emocional. 

 



1.1.2.7. Coordinar atenci·n integral durante la estancia en refugio, garantizando recuperaci·n f²sica y emocional, satisfacci·n de necesidades 

b§sicas, confidencialidad y reintegraci·n segura a la comunidad. 

Indicador: Porcentaje de mujeres en refugio que completan su proceso de recuperaci·n e integraci·n social. 

 

1.1.2.8. Realizar diagn·sticos personales y familiares, vincular redes de apoyo, promover inserci·n laboral o educativa y asesorar en derechos 

patrimoniales para fortalecer la autonom²a y empoderamiento econ·mico de mujeres en vulnerabilidad extrema. 

Indicador: N¼mero o porcentaje de mujeres que logran inserci·n laboral, educativa o acceso a recursos econ·micos tras la intervenci·n. 

 

1.1.2.9. Brindar atenci·n emp§tica, oportuna y confidencial a mujeres que acuden al instituto de la mujer, registrando solicitudes, orientando 

sobre programas disponibles, canalizando a §reas especializadas y dando seguimiento para asegurar respuesta efectiva. 

Indicador: Porcentaje de solicitudes de atenci·n canalizadas y con seguimiento concluido satisfactoriamente. 

 

1.1.2.10. Supervisar procedimientos administrativos y operativos, validar expedientes y protocolos de confidencialidad, garantizar 

cumplimiento normativo y fortalecer la capacitaci·n del personal para prevenir observaciones y proteger la integridad institucional. 

Indicador: Porcentaje de procedimientos revisados que cumplen con la normatividad y protocolos establecidos. 

 

Estrategia 1.2.1: Fortalecer el bienestar integral de las familias mediante programas de asistencia social y desarrollo comunitario 

Líneas de acción: 

1.2.1.1. Coordinar la log²stica, supervisar brigadas y asegurar que los apoyos lleguen a las personas beneficiarias correctas, optimizando 

recursos y garantizando cobertura en zonas urbanas y rurales. 

Indicador: Porcentaje de apoyos entregados a beneficiarias/os validados conforme a padr·n. 

 

1.2.1.2. Implementar proyectos de infraestructura social y desarrollo urbano con participaci·n ciudadana organizada para fortalecer la 

cohesi·n comunitaria. 

Indicador: Porcentaje de avance en obras/ n¼mero de proyectos ejecutados. 

 

1.2.1.3. Desarrollar talleres de escuela para padres sobre crianza positiva, prevenci·n de violencia familiar y resoluci·n de conflictos. 

Indicador: N¼mero de talleres impartidos / N¼mero de familias beneficiadas participantes 

 

1.2.1.4. Coordinar programas de asistencia social con despensas, apoyos econ·micos y atenci·n a familias en situaci·n de emergencia. 

Indicador: N¼mero de familias beneficiadas / Monto total de apoyos entregados. 

 

1.2.1.5. Impulsar programas de desarrollo rural, proyectos productivos y de autoempleo, as² como organizar cooperativas y grupos de trabajo, 

atender necesidades del medio rural.  

Indicador: N¼mero de programas, proyectos, personas atendidas 

 

1.2.1.6. Vincular con programas estatales y federales y reducir la migraci·n rural. 

Indicador: N¼mero de comunidades rurales beneficiadas con proyectos productivos o de infraestructura social. 

 

1.2.1.7. Coordinar servicios administrativos, mantenimiento, log²stica y recursos materiales para garantizar el funcionamiento eficiente de las 

instalaciones y programas sociales. 

Indicador: Porcentaje de §reas operativas que mantienen funcionamiento ·ptimo y sin interrupciones. 

 

1.2.1.8. Implementar programas de salud comunitaria, coordinar brigadas m®dicas y dentales, promover medicina preventiva y vincular 

beneficiarios con servicios de salud. 

Indicador: N¼mero de personas atendidas en jornadas m®dicas o acciones preventivas. 

 

1.2.1.9. Brindar atenci·n psicol·gica individual, familiar y de pareja, implementar programas de salud mental y promover desarrollo humano 

y prevenci·n de violencia. 

Indicador: N¼mero de familias que reciben atenci·n psicol·gica y seguimiento terap®utico. 

 

1.2.1.10. Implementar programas de valores, convivencia y capacitaci·n parental, fomentando relaciones familiares saludables y prevenci·n 

de adicciones. 

Indicador: N¼mero de familias participantes en programas de fortalecimiento y convivencia familiar. 

 

1.2.1.11. Desarrollar programas de envejecimiento activo, gestionar apoyos econ·micos y m®dicos, y promover participaci·n social y cultural 

para dignificar la vejez. 

Indicador: N¼mero de adultos mayores beneficiados con programas o servicios de atenci·n integral. 



1.2.1.12 Operar centros de d²a para adultos mayores con actividades de convivencia, talleres, ejercicio y alimentaci·n nutritiva. 

Indicador: N¼mero de centros de d²a operando / N¼mero de adultos mayores atendidos diariamente. 

 

1.2.1.13. Coordinar grupos de voluntariado y servicio social, fomentar cultura de solidaridad y vincular acciones ciudadanas con programas 

de impacto social. 

Indicador: N¼mero de voluntarios activos o actividades de voluntariado realizadas anualmente. 

 

1.2.1.14. Implementar programas de inclusi·n social, rehabilitaci·n, capacitaci·n laboral y entrega de apoyos t®cnicos que promuevan 

autonom²a y dignidad. 

Indicador: N¼mero de personas con discapacidad beneficiadas con servicios de inclusi·n o rehabilitaci·n. 

 

1.2.1.15. Atender casos de violencia y abandono, coordinar con autoridades judiciales, brindar asesor²a legal y psicol·gica, y garantizar 

protecci·n integral a menores y adultos mayores. 

Indicador: N¼mero de casos de vulnerabilidad atendidos con medidas de protecci·n integral. 

 

1.2.1.16. Dise¶ar estrategias de comunicaci·n, difundir programas y resultados, y fortalecer la imagen institucional como organismo cercano 

y transparente. 

Indicador: N¼mero de campa¶as o materiales de comunicaci·n difundidos sobre programas sociales. 

 

Estrategia 1.3.1: Reducir rezago social mediante mejoramiento de vivienda y organizaci·n comunitaria 

Líneas de acción: 

1.3.1.1. Ser enlace oficial con el Gobierno del Estado para la operaci·n del programa, coordinar el empadronamiento y registro de 

beneficiarias, garantizar la entrega oportuna de apoyos econ·micos, mantener padr·n actualizado y generar reportes de cobertura y avances. 

Indicador: Porcentaje de beneficiarias registradas que reciben puntualmente su apoyo mensual. 

 

1.3.1.2. Implementar programa de mejoramiento de vivienda con materiales de construcci·n, techos dignos y pisos firmes para familias 

vulnerables. 

Indicador: N¼mero de viviendas mejoradas / N¼mero total de viviendas identificadas en situaci·n de vulnerabilidad 

 

1.3.1.3. Realizar diagn·sticos participativos por colonia identificando necesidades prioritarias de infraestructura y servicios. 

Indicador: N¼mero de diagn·sticos participativos realizados / Porcentaje de demandas atendidas. 

 

1.3.1.4. Facilitar el acceso a programas de vivienda y apoyos sociales, atender a familias afectadas por contingencias climatol·gicas, distribuir 

materiales y apoyos alimentarios de emergencia de forma transparente y equitativa, y mantener registros actualizados de beneficiarios. 

Indicador: Porcentaje de familias afectadas o vulnerables que reciben apoyos de vivienda o emergencia conforme a registro validado. 

 

1.3.1.5. Desarrollar y ejecutar proyectos sociales en coordinaci·n con organizaciones civiles y ONGs, gestionando convenios, recursos y 

donaciones, para atender necesidades espec²ficas y complementar acciones municipales sin duplicar esfuerzos. 

Indicador: N¼mero de proyectos o convenios de colaboraci·n implementados con organizaciones de la sociedad civil. 

 

1.3.1.6. Desarrollar el sistema municipal de informaci·n social para generar diagn·sticos georeferenciados de pobreza y marginaci·n por 

colonia. 

Indicador: Porcentaje de colonias y comunidades con diagn·stico actualizado de carencias y rezago social. 

 

1.3.1.7. Coordinar la operaci·n local de programas federales facilitando el acceso de poblaci·n vulnerable a pensiones, becas y apoyos de 

Bienestar. 

Indicador: Porcentaje de poblaci·n vulnerable vinculada efectivamente a programas federales de desarrollo social. 

 

1.3.1.8. Administrar los recursos del FAIS Municipal garantizando el cumplimiento de normatividad y transparencia en su aplicaci·n. 

Indicador: Porcentaje de recursos del FAISM ejercidos conforme a normatividad y sin observaciones pendientes de auditor²a. 

 

1.3.1.9. Atender y dar seguimiento oportuno a solicitudes ciudadanas de apoyo social mediante el sistema de atenci·n ciudadana (folios) con 

orientaci·n y canalizaci·n efectiva. 

Indicador: Porcentaje de solicitudes atendidas/Porcentaje de casos canalizados con seguimiento documentado. 

 

1.3.1.10. Supervisar la transparencia en la selecci·n de beneficiarios y la correcta aplicaci·n de recursos mediante controles y validaciones 

peri·dicas. 

Indicador: Porcentaje de expedientes de beneficiarios validados sin irregularidades y con documentaci·n completa. 



Estrategia 1.4.1: Garantizar acceso universal a servicios de salud preventiva y atenci·n primaria. 

Líneas de acción: 

1.4.1.1. Operar brigadas m®dicas itinerantes con servicios de consulta general, medicina preventiva y atenci·n b§sica en colonias y ejidos. 

Indicador: N¼mero de brigadas m®dicas realizadas / N¼mero de personas atendidas. 

 

1.4.1.2. Realizar campa¶as de vacunaci·n universal en coordinaci·n con Secretar²a de Salud garantizando cobertura en menores de edad y 

adultos mayores. 

Indicador: Porcentaje de cobertura de vacunaci·n / N¼mero de dosis aplicadas 

 

1.4.1.3. Implementar programa de detecci·n oportuna de enfermedades cr·nicas (diabetes, hipertensi·n, entre otras) mediante jornadas de 

salud. 

Indicador: N¼mero de jornadas de detecci·n realizadas / porcentaje de personas atendidas. 

 

1.4.1.4. Desarrollar campa¶as de salud reproductiva, planificaci·n familiar y prevenci·n de embarazos adolescentes. 

Indicador: N¼mero de campa¶as realizadas / Tasa de embarazos adolescentes (reducci·n porcentual). 

 

1.4.1.5 Fortalecer la operaci·n del dispensario m®dico municipal garantizando servicios b§sicos de salud, medicamentos esenciales y 

personal m®dico calificado para comunidades con acceso limitado. 

Indicador: N¼mero de servicios con medicamentos disponibles/ n¼mero total de servicios realizados. 

 

1.4.1.6. Administrar y controlar los ingresos generados por servicios de salud y rastro municipal mediante registro transparente y reportes 

financieros peri·dicos. 

Indicador: Porcentaje de ingresos propios recaudados y entregados oportunamente a Tesorer²a Municipal con registros actualizados. 

 

1.4.1.7. Garantizar atenci·n primaria de salud en la Cl²nica 1 mediante la optimizaci·n de recursos humanos, materiales y programas de 

medicina preventiva. 

Indicador: N¼mero de consultas de medicina preventiva realizadas y porcentaje de cobertura poblacional en la zona de influencia. 

 

1.4.1.8. Reforzar la capacidad de atenci·n m®dica en comunidades rurales a trav®s de la Cl²nica 6 de Enero con personal calificado y servicios 

permanentes. 

Indicador: N¼mero de habitantes rurales atendidos mensualmente y porcentaje de pacientes referidos oportunamente a hospitales. 

 

1.4.1.9. Establecer coordinaci·n permanente con centros de salud estatales y federales para garantizar sistema efectivo de referencia y 

contrarreferencia de pacientes.  

Indicador: N¼mero de convenios de colaboraci·n activos y porcentaje de pacientes referidos con seguimiento exitoso. 

 

1.4.1.10. Operar el rastro municipal con apego a normas oficiales de sanidad garantizando condiciones higi®nicas ·ptimas y carne de calidad 

para consumo humano. 

Indicador: Porcentaje de cumplimiento de inspecciones sanitarias y n¼mero de cabezas de ganado sacrificadas conforme a normatividad. 

 

1.4.1.11. Supervisar el manejo transparente de medicamentos, insumos m®dicos y operaci·n de instalaciones de salud conforme a 

normatividad sanitaria vigente. 

Indicador: Porcentaje de personal m®dico con certificaci·n vigente y n¼mero de auditor²as realizadas sin observaciones pendientes. 

 

Estrategia 1.4.2: Promover estilos de vida saludable y prevenci·n de enfermedades 

Líneas de acción: 

1.4.2.1. Realizar talleres de educaci·n para la salud sobre nutrici·n, actividad f²sica, prevenci·n de adicciones y salud mental. 

Indicador: N¼mero de talleres impartidos / N¼mero de personas capacitadas 

 

1.4.2.2. Implementar programa de salud bucal con jornadas de odontolog²a preventiva en escuelas y comunidades. 

Indicador: N¼mero de estudiantes atendidos / N¼mero de tratamientos preventivos realizados. 

 

1.4.2.3. Coordinar con cl²nicas del IMSS, ISSSTE y Centros de Salud la referencia de pacientes y seguimiento de casos. 

Indicador: N¼mero de convenios de colaboraci·n vigentes / N¼mero de pacientes referenciados. 

 

Estrategia 1.5.1: Promover inclusi·n plena de personas con discapacidad 

Líneas de acción: 



1.5.1.1. Gestionar la adquisici·n y entrega de aparatos funcionales (sillas de ruedas, andaderas, bastones, aparatos auditivos, pr·tesis) a 

personas con discapacidad de escasos recursos. 

Indicador: N¼mero de personas que solicitaron el apoyo /aparatos funcionales entregados / N¼mero de personas beneficiadas. 

 

1.5.1.2. Implementar programa de terapias de rehabilitaci·n f²sica, ocupacional y de lenguaje en coordinaci·n con instituciones especializadas. 

Indicador:N¼mero de personas que recibieron terapias / N¼mero total de personas identificadas con necesidad de rehabilitaci·n). 

 

1.5.1.3. Administrar el padr·n de beneficiarios con discapacidad y coordinar la entrega mensual del apoyo econ·mico Beca 300 con 

documentaci·n comprobatoria adecuada. 

Indicador: Porcentaje de beneficiarios del padr·n que reciben oportunamente su apoyo econ·mico mensual con documentaci·n completa. 

 

1.5.1.4. Establecer convenios con instituciones p¼blicas y privadas para facilitar acceso a servicios especializados y promover la inclusi·n 

laboral de personas con discapacidad. 

Indicador: N¼mero de convenios activos y cantidad de personas con discapacidad vinculadas a servicios m®dicos, terap®uticos o empleos 

formales. 

 

1.5.1.5. Implementar campa¶as de sensibilizaci·n y detecci·n temprana del Trastorno del Espectro Autista (TEA) con talleres para familias, 

docentes y personal educativo, y brindar atenci·n psicol·gica y valoraci·n. 

Indicador: N¼mero de personas capacitadas en detecci·n temprana de TEA y cantidad de ni¶os diagnosticados oportunamente con atenci·n 

integral, terapias y valoraciones realizadas. 

 

1.5.1.6. Facilitar la afiliaci·n de personas con discapacidad a programas federales de Bienestar, especialmente en zonas rurales o de dif²cil 

acceso. 

Indicador: Porcentaje de personas con discapacidad afiliadas a la Pensi·n para Personas con Discapacidad del programa federal de 

Bienestar. 

 

Estrategia 1.5.2: Mejorar calidad de vida de adultos mayores 

Líneas de acción: 

1.5.2.1. Promover la inserci·n laboral de adultos mayores mediante bolsa de trabajo especializada, convenios empresariales, ferias de empleo 

y programas de autoempleo que dignifiquen su experiencia. 

Indicador: N¼mero de adultos mayores colocados en empleos formales o autoempleos y cantidad de convenios empresariales vigentes para 

inclusi·n laboral.  

 

1.5.2.2. Atender a adultos mayores en situaci·n de vulnerabilidad mediante apoyos alimentarios, de movilidad y canalizaci·n a servicios 

especializados ante casos de abandono o exclusi·n. 

Indicador: N¼mero de adultos mayores en riesgo social atendidos con apoyos b§sicos y porcentaje de casos canalizados efectivamente a 

servicios especializados. 

 

1.5.2.3. Implementar programa de visitas domiciliarias a adultos mayores en condici·n de vulnerabilidad extrema. 

Indicador: N¼mero de visitas domiciliarias realizadas / N¼mero de casos que requieren atenci·n. 

 

1.5.2.4. Gestionar apoyos econ·micos, despensas y medicamentos para adultos mayores en situaci·n de pobreza extrema. 

Indicador: N¼mero de adultos mayores beneficiados / Monto total de personas que requieren atenci·n. 

 

1.5.2.5. Facilitar el acceso de adultos mayores a la Pensi·n para el Bienestar mediante difusi·n de requisitos, apoyo en registro, seguimiento 

de tr§mites y resoluci·n de problemas administrativos. 

Indicador: N¼mero de adultos mayores apoyados para la afiliaci·n para la Pensi·n del Bienestar / porcentaje de tr§mites gestionados 

exitosamente.   

 

1.5.2.6. Proteger los derechos de adultos mayores mediante orientaci·n jur²dica gratuita, promoci·n de cultura testamentaria y atenci·n a 

casos de abandono, maltrato o conflictos patrimoniales. 

Indicador: N¼mero de adultos mayores que reciben asesor²a jur²dica y cantidad de casos de maltrato o abandono atendidos con seguimiento 

legal. 

 

1.5.2.7. Promover el envejecimiento activo mediante programas de alfabetizaci·n, talleres de formaci·n digital, educaci·n b§sica e inclusi·n 

digital para adultos mayores. 

Indicador: N¼mero de adultos mayores participantes en programas educativos y porcentaje que mejora sus competencias digitales o de 

alfabetizaci·n. 



Estrategia 1.6.1: Impulsar desarrollo integral de j·venes mediante educaci·n, empleo y prevenci·n 

Líneas de acción: 

1.6.1.1. Organizar ferias del empleo juvenil trimestrales vinculando j·venes con empresas y opciones de primer empleo. 

Indicador: N¼mero de ferias realizadas / N¼mero de j·venes colocados en empleos 

 

1.6.1.2. Impulsar el acceso y continuidad educativa de j·venes mediante gesti·n de becas, asesor²a vocacional, ferias educativas y vinculaci·n 

con universidades e instituciones de capacitaci·n t®cnica. 

Indicador: N¼mero de j·venes beneficiados con becas o programas educativos y porcentaje que contin¼a estudios superiores o capacitaci·n 

t®cnica. 

 

1.6.1.3. Realizar talleres de prevenci·n de adicciones, violencia en el noviazgo y embarazos adolescentes con metodolog²a participativa. 

Indicador: N¼mero de talleres realizados / N¼mero de talleres programados 

 

1.6.1.4. Promover el desarrollo integral de j·venes mediante la organizaci·n de torneos deportivos, coordinaci·n de actividades f²sicas y 

vinculaci·n con clubes y escuelas deportivas. 

Indicador: N¼mero de j·venes participantes en torneos y actividades deportivas organizadas por el municipio anualmente. 

 

1.6.1.5. Implementar programas de salud preventiva para j·venes mediante pl§ticas de salud sexual, prevenci·n de adicciones, jornadas 

m®dicas y asesor²a psicol·gica con canalizaci·n oportuna. 

Indicador: N¼mero de j·venes atendidos en programas de salud preventiva y porcentaje de casos canalizados efectivamente a servicios 

especializados. 

 

1.6.1.6. Facilitar el acceso de j·venes a programas federales y estatales de bienestar mediante orientaci·n, apoyo en registros, actualizaci·n 

de padrones y acompa¶amiento en tr§mites. 

Indicador: N¼mero de j·venes afiliados a programas de bienestar gubernamentales y porcentaje que accede efectivamente a los apoyos 

gestionados. 

 

1.6.1.7. Organizar eventos culturales, concursos, festivales y actividades art²sticas para j·venes mediante alianzas con instituciones culturales 

que impulsen el talento y fortalezcan la identidad local. 

Indicador: N¼mero de eventos culturales realizados anualmente y cantidad de j·venes participantes en actividades art²sticas y concursos. 

 

Estrategia 1.6.2: Fomentar participaci·n juvenil y liderazgo ciudadano 

Líneas de acción: 

1.6.2.1. Crear consejos juveniles municipales para participaci·n en dise¶o e implementaci·n de pol²ticas p¼blicas dirigidas a juventud. 

Indicador: N¼mero de consejos juveniles / N¼mero de pol²ticas p¼blicas dirigidas a juventud. 

 

1.6.2.2. Fortalecer el ecosistema emprendedor juvenil mediante capacitaci·n en emprendimiento, ferias, concursos, acompa¶amiento en 

planes de negocio y vinculaci·n con incubadoras y fuentes de financiamiento. 

Indicador: N¼mero de j·venes capacitados en emprendimiento y cantidad de proyectos emprendedores apoyados con vinculaci·n 

empresarial o financiamiento. 

 

Estrategia 1.7.1: Fortalecer educaci·n municipal y reducir rezago educativo 

Líneas de acción: 

1.7.1.1. Operar el programa de preparatoria abierta para j·venes y adultos facilitando la culminaci·n de estudios de nivel medio superior con 

horarios flexibles, asesor²as acad®micas y certificaci·n oficial. 

Indicador: N¼mero de estudiantes inscritos en preparatoria abierta y porcentaje que obtiene certificado de bachillerato con validez oficial de 

la SEP. 

 

1.7.1.2. Otorgar becas de permanencia escolar a estudiantes de familias vulnerables en niveles b§sico. 

Indicador: N¼mero de becas otorgadas / Tasa de permanencia escolar de beneficiarios. 

 

1.7.1.3. Coordinar con Obras P¼blicas el mantenimiento, rehabilitaci·n y equipamiento de escuelas p¼blicas municipales. 

Indicador: N¼mero de escuelas rehabilitadas / total de solicitudes recibidas 

 

1.7.1.4. Fortalecer la gesti·n educativa mediante coordinaci·n con instituciones p¼blicas y privadas, vinculaci·n con programas estatales y 

federales, y promoci·n de la participaci·n de padres de familia. 

Indicador: N¼mero de instituciones educativas vinculadas a programas estatales o federales y cantidad de padres de familia participantes en 

actividades educativas. 



1.7.1.5. Promover la identidad nacional y valores c²vicos mediante la organizaci·n de ceremonias, actos conmemorativos, desfiles y eventos 

patri·ticos con participaci·n escolar y comunitaria. 

Indicador: N¼mero de eventos c²vicos y ceremonias conmemorativas realizadas anualmente con participaci·n de instituciones educativas 

del municipio. 

 

1.7.1.6. Coordinar programas educativos municipales que promuevan acceso, equidad y calidad educativa mediante estrategias innovadoras 

y facilitaci·n de recursos did§cticos y tecnol·gicos. 

Indicador: N¼mero de escuelas beneficiadas con recursos did§cticos o tecnol·gicos y cantidad de estrategias educativas innovadoras 

implementadas. 

 

Estrategia 1.7.2: Promover identidad cultural y acceso al arte 

Líneas de acción: 

1.7.2.1. Operar bibliotecas p¼blicas municipales con horarios amplios, acervo actualizado y servicios de pr®stamo domiciliario. 

Indicador: N¼mero de visitantes anuales a bibliotecas / Visitantes, pr®stamos, usuarios frecuentes 

 

1.7.2.2. Fortalecer bibliotecas p¼blicas municipales mediante programas de fomento a la lectura, talleres culturales, ciclos de cine, clubes de 

lectura, eventos literarios y vinculaci·n con instituciones educativas para cultura y aprendizaje. 

Indicador: N¼mero de actividades culturales realizadas en bibliotecas mensualmente / N¼mero de actividades programadas mensualmente. 

 

1.7.2.3. Organizar festivales y aniversarios en ejidos celebrando historia local con eventos culturales, concursos y expresiones art²sticas. 

Indicador: N¼mero de festivales realizados / N¼mero de participantes en eventos culturales 

 

1.7.2.4. Operar escuela de m¼sica municipal con clases gratuitas de solfeo, instrumentos, canto y conformaci·n de agrupaciones. 

Indicador: N¼mero de estudiantes inscritos / N¼mero de agrupaciones musicales conformadas 

 

Estrategia 1.8.1: Facilitar acceso a vivienda digna y mejoramiento habitacional 

Líneas de acción: 

1.8.1.1. Implementar programa ñPiso Firmeò sustituyendo pisos de tierra por concreto en viviendas de familias vulnerables. 

Indicador: N¼mero de viviendas con piso firme / Metros cuadrados de piso construidos 

 

1.8.1.2. Operar programa de techos dignos con materiales de construcci·n para familias con l§minas en mal estado. 

Indicador: N¼mero de techos rehabilitados / Inversi·n total en programa 

 

1.8.1.3. Coordinar con INFONAVIT, FOVISSSTE y organismos estatales acceso de trabajadores a cr®ditos hipotecarios. 

Indicador: N¼mero de familias asesoradas / N¼mero de cr®ditos hipotecarios gestionados 

 

1.8.1.4. Implementar programa de regularizaci·n de predios en colonias irregulares facilitando certeza jur²dica patrimonial. 

Indicador: N¼mero de predios regularizados / Porcentaje de colonias irregulares con proceso de regularizaci·n 

 

1.8.1.5. Construir viviendas nuevas para familias en situaci·n de vulnerabilidad mediante estudios socioecon·micos, dise¶o de proyectos 

t®cnicos, ejecuci·n supervisada con materiales duraderos y validaci·n comunitaria. 

Indicador: N¼mero de viviendas nuevas construidas anualmente y porcentaje de familias beneficiarias que mejoran sus condiciones de 

habitabilidad seg¼n evaluaci·n de impacto. 

 

1.8.1.6. Ejecutar ampliaciones y mejoras en viviendas precarias mediante proyectos ejecutivos t®cnicos, supervisi·n de calidad de obra y 

participaci·n familiar en el proceso constructivo. 

Indicador: N¼mero de viviendas beneficiadas con ampliaciones o mejoras estructurales y porcentaje de obras ejecutadas conforme a normas 

t®cnicas de construcci·n. 

 

1.8.1.7. Facilitar la regularizaci·n de predios y certeza jur²dica patrimonial mediante coordinaci·n permanente con COESVI, gesti·n de 

escrituraci·n y participaci·n en proyectos habitacionales estatales. 

Indicador: N¼mero de familias beneficiadas con regularizaci·n de predios o escrituraci·n y cantidad de gestiones exitosas realizadas ante 

COESVI. 

 

Estrategia 1.9.1: Mejorar conectividad y accesibilidad urbana 

Líneas de acción: 

1.9.1.1. Ejecutar proyectos de pavimentaci·n de vialidades prioritarias con criterios t®cnicos y sociales, incluyendo mantenimiento preventivo 

y correctivo de pavimentos existentes. 



Indicador: Vialidades pavimentadas o rehabilitadas anualmente / total de calles programadas para mantenimiento preventivo realizado. 

 

1.9.1.2. Ejecutar programa de pavimentaci·n de calles en colonias con rezago priorizando conectividad y accesibilidad. 

Indicador: Kil·metros de calles pavimentadas / N¼mero de colonias beneficiadas 

 

1.9.1.3. Construir y rehabilitar banquetas con rampas de accesibilidad universal cumpliendo normativa vigente. 

Indicador: Kil·metros de banquetas construidas/rehabilitadas / Porcentaje de cumplimiento de normativa de accesibilidad 

 

1.9.1.4. Garantizar cobertura de alumbrado p¼blico con tecnolog²a LED realizando mantenimiento preventivo y correctivo §gil. 

Indicador: Porcentaje de cobertura de alumbrado p¼blico / Tiempo promedio de respuesta a reportes. 

 

Estrategia 1.9.2: Garantizar servicios p¼blicos de calidad 

Líneas de acción: 

1.9.2.1. Operar sistema de recolecci·n de basura domiciliaria con cobertura universal, rutas definidas y horarios establecidos. 

Indicador: Porcentaje de cobertura del servicio / Toneladas de residuos recolectadas mensualmente. 

 

1.9.2.2. Operar el relleno sanitario conforme a normatividad ambiental mediante t®cnicas de confinamiento adecuadas, control de emisiones 

y protecci·n de mantos acu²feros, monitoreo de pozos de absorci·n y protecci·n del acu²fero principal regi·n laguna. 

Indicador: Porcentaje de cumplimiento de normatividad NOM-083-SEMARNAT en operaci·n del relleno, toneladas de residuos confinados 

correctamente, y resultados de monitoreos trimestrales de calidad de agua subterr§nea sin contaminaci·n. 

 

1.9.2.3. Planificar y gestionar la construcci·n de un nuevo relleno sanitario regional mediante estudios de impacto ambiental, selecci·n de 

sitio conforme a normatividad, dise¶o de ingenier²a certificado, gesti·n de recursos ante instancias federales y estatales. 

Indicador: Avance porcentual en las etapas del proyecto (estudios, permisos, dise¶o, construcci·n) y monto de recursos gestionados para 

infraestructura del nuevo relleno sanitario. 

 

1.9.2.4. Implementar programa de limpieza de espacios p¼blicos, calles principales, plazas, parques y §reas verdes municipales. 

Indicador: N¼mero de jornadas de limpieza realizadas / Porcentaje de espacios p¼blicos en condiciones ·ptimas. 

 

1.9.2.5. Mantener plazas, parques y jardines p¼blicos mediante poda de §rboles, corte de pasto, riego y atenci·n oportuna a reportes 

ciudadanos sobre deterioro. 

Indicador: N¼mero de §reas verdes con mantenimiento preventivo realizado y porcentaje de reportes ciudadanos atendidos dentro del tiempo 

establecido de parques mantenidos / Metros cuadrados de §reas verdes rehabilitadas. 

 

1.9.2.6. Ejecutar programas de reforestaci·n en espacios p¼blicos con participaci·n comunitaria para incrementar §reas verdes, reducir 

temperatura ambiental y promover sustentabilidad. 

Indicador: N¼mero de §rboles plantados anualmente y porcentaje de supervivencia de especies plantadas en jornadas de reforestaci·n. 

 

1.9.2.7. Garantizar iluminaci·n adecuada en v²as p¼blicas mediante mantenimiento y reparaci·n de luminarias, optimizaci·n energ®tica con 

tecnolog²a LED y atenci·n oportuna a reportes ciudadanos. 

Indicador: Porcentaje de luminarias en funcionamiento y n¼mero de reportes ciudadanos atendidos dentro del tiempo establecido. 

 

1.9.2.8. Ampliar la red de alumbrado p¼blico en zonas prioritarias y comunidades rurales con rezago mediante proyectos estrat®gicos 

coordinados con CFE. 

Indicador: N¼mero de nuevas luminarias instaladas en zonas prioritarias y porcentaje de comunidades rurales beneficiadas con ampliaci·n 

de red. 

 

1.9.2.9. Realizar mantenimiento integral de instalaciones municipales en plomer²a, electricidad, pintura y herrer²a con respuesta oportuna a 

reportes de desperfectos. 

Indicador: N¼mero de edificios municipales con mantenimiento realizado y porcentaje de reportes de desperfectos atendidos dentro del 

tiempo establecido. 

 

1.9.2.10. Mantener cementerios municipales en condiciones higi®nicas y ordenadas cumpliendo normas sanitarias en inhumaciones, 

exhumaciones y registro de defunciones. 

Indicador: Porcentaje de inhumaciones y exhumaciones realizadas conforme a normatividad sanitaria y n¼mero de cementerios con 

mantenimiento preventivo aplicado. 

 



1.9.2.11. Operar maquinaria pesada para retiro de escombro, rehabilitaci·n de calles de terracer²a, atenci·n de emergencias pluviales y apoyo 

log²stico a otras direcciones. 

Indicador: Kil·metros de calles de terracer²a rehabilitadas y n¼mero de servicios de emergencia o apoyo log²stico realizados con maquinaria 

pesada. 

 

1.9.2.12. Mantener se¶al®tica vial, camellones y jardineras en vialidades principales coordinando con Tr§nsito la pintura de rayas y se¶ales 

para movilidad segura. 

Indicador: Kil·metros de vialidades con se¶al®tica y se¶alamiento en buen estado y n¼mero de camellones con mantenimiento preventivo 

realizado. 

 

1.9.2.13. Realizar programa de bacheo preventivo y correctivo en zonas cr²ticas mediante supervisi·n de calidad de materiales y registro de 

§reas atendidas. 

Indicador: N¼mero de baches reparados mensualmente y porcentaje de vialidades cr²ticas atendidas con bacheo profundo o superficial. 

 

INDICADORES ESTRATÉGICOS DEL EJE 1 
Indicadores de Impacto: 

 Å Reducci·n del porcentaje de poblaci·n en situaci·n de pobreza 

 Å Incremento en el ĉndice de Desarrollo Humano Municipal 

 Å Reducci·n de la tasa de violencia contra las mujeres 

 Å Mejora en la calidad de vida percibida por la ciudadan²a 

Indicadores de Resultado: 

 Å N¼mero total de personas beneficiadas con programas sociales 

 Å Porcentaje de cobertura de servicios b§sicos en el municipio 

 Å Tasa de deserci·n escolar reducida 

 Å N¼mero de espacios p¼blicos rehabilitados 

Indicadores de Gesti·n: 

 Å Porcentaje de cumplimiento de metas anuales por direcci·n 

 Å Presupuesto ejercido en programas sociales 

 Å Nivel de satisfacci·n ciudadana con servicios municipales. 

 

EJE 2. LERDO ATRACTIVO A LA INVERSIÓN 
 

OBJETIVO GENERAL 
Impulsar crecimiento econ·mico mediante atracci·n de inversiones, apoyo a emprendedores, fortalecimiento empresarial, simplificaci·n 

administrativa, desarrollo de infraestructura productiva, fortalecimiento de coordinaci·n metropolitana mediante participaci·n del IMPLAN y 

promoci·n tur²stica que generen oportunidades de empleo y desarrollo. 

 

GABINETE FUNCIONAL 

  
Direcci·n de Desarrollo Econ·mico Direcci·n de Obras P¼blicas 

Direcci·n de Desarrollo Urbano Direcci·n de Turismo 

Direcci·n de Catastro Secretar²a del Ayuntamiento 

 

Estrategia 2.1.1: Impulsar emprendimiento, fortalecimiento empresarial y vinculaci·n metropolitana 

Líneas de acción: 

2.1.1.1. Realizar auditor²as internas a programas de desarrollo econ·mico verificando cumplimiento de objetivos, seguimiento a metas y 

aplicaci·n transparente de recursos y apoyos. 

Indicador: N¼mero de auditor²as internas realizadas trimestralmente y porcentaje de programas econ·micos que cumplen metas establecidas 

sin observaciones. 

 

2.1.1.2. Desarrollar programa anual de capacitaci·n empresarial y asesor²a personalizada en gesti·n financiera, formalizaci·n de negocios y 

uso de herramientas tecnol·gicas. 

Indicador: N¼mero de emprendedores capacitados anualmente y porcentaje de negocios capacitados que mejoran sus indicadores de gesti·n 

seg¼n seguimiento. 

 



2.1.1.3. Operar programa de incubaci·n de empresas con asesor²a t®cnica, capacitaci·n y acompa¶amiento a nuevos negocios. 

Indicador: N¼mero de empresas incubadas / Tasa de supervivencia empresarial a 2 a¶os. 

 

2.1.1.4. Dise¶ar corredores comerciales estrat®gicos y rehabilitar mercados municipales coordinando ordenamiento del comercio informal y 

mejora de infraestructura comercial. 

Indicador: N¼mero de corredores comerciales desarrollados y mercados rehabilitados, y cantidad de comerciantes informales reubicados a 

espacios formales. 

 

2.1.1.5. Coordinar con instituciones financieras acceso a cr®ditos, microcr®ditos y capital semilla para emprendedores. 

Indicador: N¼mero de cr®ditos gestionados / Monto total de financiamiento canalizado. 

 

2.1.1.6. Establecer mecanismos permanentes de comunicaci·n y coordinaci·n metropolitana para dise¶o y ejecuci·n de una agenda com¼n 

en materia econ·mica, cultural, de infraestructura, movilidad y desarrollo social. 

Indicador: N¼mero de sesiones realizadas en coordinaci·n metropolitana / cantidad de convenios de colaboraci·n metropolitana firmados y 

en operaci·n.  

 

Estrategia 2.1.2: Vincular oferta y demanda laboral 

Líneas de acción: 

2.1.2.1. Operar bolsa de trabajo municipal mediante ferias de empleo, convenios con empresas, orientaci·n vocacional y plataforma digital 

actualizada. 

Indicador: N¼mero de personas colocadas exitosamente en empleos formales / cantidad de empresas vinculadas activamente a la bolsa 

municipal. 

 

2.1.2.2. Atraer inversi·n privada mediante paquete de incentivos fiscales, simplificaci·n de tr§mites y promoci·n de Lerdo como municipio 

pro-empresarial. 

Indicador: Monto de inversi·n privada captada anualmente y n¼mero de nuevas empresas establecidas en el municipio con apoyo de la 

direcci·n. 

 

2.1.2.3. Fortalecer tianguis y mercados municipales mejorando infraestructura, organizaci·n y promoci·n de comercio local. 

Indicador: N¼mero de comerciantes beneficiados / Incremento porcentual en ventas de comerciantes. 

 

2.1.2.4. Promover asociatividad empresarial mediante foros de di§logo, cooperativas, alianzas p¼blico-privadas y redes de colaboraci·n 

sectorial. 

Indicador: N¼mero de asociaciones o cooperativas creadas y cantidad de alianzas p¼blico-privadas formalizadas con proyectos en operaci·n. 

 

2.1.2.5. Operar el Sistema de Apertura R§pida de Empresas (SARE) como ventanilla ¼nica municipal simplificando y digitalizando tr§mites de 

apertura de negocios. 

Indicador: Tiempo promedio de respuesta en tr§mites de apertura de empresas y porcentaje de tr§mites resueltos dentro del plazo establecido 

por SARE. 

 

2.1.2.6. Apoyar proyectos productivos mediante gesti·n de recursos estatales y federales. 

Indicador: N¼mero de proyectos productivos apoyados / Monto de recursos gestionados. 

 

2.1.2.7. Dise¶ar y otorgar programas de apoyo econ·mico a emprendedores con criterios transparentes, reglas de operaci·n claras y 

evaluaci·n de impacto. 

Indicador: N¼mero de emprendedores beneficiados con apoyos econ·micos y porcentaje de empresas apoyadas que contin¼an operando 

despu®s de un a¶o. 

 

2.1.2.8. Administrar los ingresos generados por licencias de funcionamiento, permisos y derechos mediante registro transparente y reportes 

mensuales a Tesorer²a. 

Indicador: Monto de ingresos por desarrollo econ·mico recaudados y entregados oportunamente a Tesorer²a con registros actualizados. 

 

2.1.2.9. Supervisar la operaci·n diaria de mercados municipales garantizando limpieza, seguridad, asignaci·n transparente de locales y 

cumplimiento del reglamento interno. 

Indicador: Porcentaje de mercados municipales con supervisi·n semanal realizada y nivel de satisfacci·n de locatarios y usuarios seg¼n 

encuestas. 

 

Estrategia 2.2.1: Planificar crecimiento urbano sustentable 



Líneas de acción: 

2.2.1.1.  Actualizar Plan de Desarrollo Urbano Municipal estableciendo zonificaci·n, densidades y ordenamiento territorial. 

Indicador: Plan de Desarrollo Urbano actualizado / Porcentaje de cumplimiento de zonificaci·n 

 

2.2.1.2. Supervisar construcciones en proceso mediante inspecciones peri·dicas verificando cumplimiento de reglamentos, seguridad 

estructural y mantenimiento de sistema digital actualizado de permisos. 

Indicador: N¼mero de inspecciones realizadas mensualmente y porcentaje de construcciones en proceso que cumplen con reglamentos de 

construcci·n vigentes. 

 

2.2.1.3. Ejecutar notificaciones urban²sticas con apego a derecho mediante citatorios, c®dulas y actas administrativas fundadas, manteniendo 

expedientes completos y ordenados. 

Indicador: N¼mero de notificaciones urban²sticas ejecutadas conforme a normatividad y porcentaje de actas administrativas sustentadas 

legalmente sin impugnaciones procedentes. 

 

2.2.1.4. Promover desarrollo urbano sustentable mediante ordenamiento ecol·gico territorial, criterios de uso sustentable del suelo y monitoreo 

de impacto ambiental de proyectos urban²sticos. 

Indicador: N¼mero de proyectos urban²sticos evaluados con criterios ambientales y porcentaje del territorio municipal con ordenamiento 

ecol·gico implementado. 

 

2.2.1.5. Expedir licencias de construcci·n supervisando cumplimiento de reglamentos de construcci·n y uso de suelo. 

Indicador: N¼mero de licencias expedidas / Tiempo promedio de tr§mite 

 

2.2.1.6. Regular imagen urbana mediante permisos de anuncios, nomenclatura y control de giros comerciales. 

Indicador: N¼mero de permisos expedidos / Porcentaje de anuncios regulados 

 

2.2.1.7. Promover desarrollo de fraccionamientos habitacionales y comerciales con infraestructura urbana completa. 

Indicador: N¼mero de fraccionamientos autorizados / Superficie urbanizada 

 

Estrategia 2.3.1: Fortalecer recaudaci·n y servicios catastrales 

Líneas de acción: 

2.3.1.1. Actualizar cartograf²a catastral mediante levantamientos topogr§ficos, ortofotos y sistemas de informaci·n geogr§fica. 

Indicador: Porcentaje de cartograf²a actualizada / N¼mero de predios georreferenciados. 

 

2.3.1.2. Operar ventanilla catastral atendiendo solicitudes, expidiendo certificados y constancias, registrando altas y cambios de propietario, 

y manteniendo cartograf²a digital actualizada. 

Indicador: N¼mero de tr§mites catastrales atendidos mensualmente y porcentaje de certificados expedidos dentro del tiempo establecido con 

datos actualizados. 

 

2.3.1.3. Agilizar tr§mites de traslados de dominio, subdivisiones, fusiones y certificaciones prediales. 

Indicador: Tiempo promedio de tr§mite / Nivel de satisfacci·n de usuarios. 

 

2.3.1.4. Proporcionar asesor²a jur²dica especializada en legislaci·n catastral mediante dict§menes en casos complejos, mediaci·n en 

controversias y representaci·n municipal en litigios relacionados. 

Indicador: N¼mero de dict§menes jur²dicos emitidos y porcentaje de controversias resueltas mediante mediaci·n sin llegar a juicio. 

 

2.3.1.5. Desarrollar sistema de vigilancia catastral mediante inspecciones de campo, detecci·n temprana de invasiones y coordinaci·n con 

COESVI para regularizaci·n de asentamientos. 

Indicador: N¼mero de inspecciones catastrales realizadas y cantidad de predios irregulares detectados con expedientes integrados para 

regularizaci·n o recuperaci·n. 

 

2.3.1.6. Administrar ingresos catastrales mediante control de cajas, cortes diarios, reportes mensuales transparentes y coordinaci·n con 

Tesorer²a para entrega oportuna de recursos. 

Indicador: Monto de ingresos por servicios catastrales recaudados y entregados oportunamente a Tesorer²a con registros conciliados sin 

diferencias. 

 

Estrategia 2.4.1: Posicionar a Lerdo como destino tur²stico regional 

Líneas de acción: 



2.4.1.1. Promover el turismo local mediante el programa ñTu Fin de Semana en Lerdoò organizando visitas guiadas, actividades promocionales 

y experiencias que destaquen el patrimonio cultural, hist·rico y natural del municipio. 

Indicador: N¼mero de visitantes participantes en el programa mensualmente y porcentaje de satisfacci·n de visitantes seg¼n encuestas 

aplicadas. 

 

2.4.1.2. Potenciar corredores gastron·micos mediante eventos tem§ticos, ferias de productos locales y apoyo en tr§mites de apertura de 

negocios para crear marca gastron·mica de Lerdo. 

Indicador: N¼mero de eventos gastron·micos realizados anualmente y cantidad de negocios gastron·micos nuevos apoyados en su apertura 

o formalizaci·n. 

 

2.4.1.3. Desarrollar infraestructura tur²stica mediante estudios de mercado, dise¶o arquitect·nico con identidad local y coordinaci·n de 

construcci·n de espacios tur²sticos y comerciales. 

Indicador: N¼mero de proyectos de infraestructura tur²stica ejecutados y cantidad de espacios tur²sticos o comerciales habilitados para 

operaci·n. 

 

2.4.1.4. Dise¶ar campa¶as de promoci·n tur²stica en medios digitales y tradicionales mediante convenios con sector tur²stico, participaci·n 

en ferias y vinculaci·n con influencers especializados. 

Indicador: N¼mero de campa¶as de promoci·n tur²stica ejecutadas y porcentaje de incremento en afluencia de visitantes documentado 

mediante indicadores. 

 

2.4.1.5. Integrar al municipio en rutas tur²sticas estatales mediante coordinaci·n con dependencias, alimentaci·n de bases de datos oficiales, 

documentaci·n de atractivos y participaci·n en reuniones regionales. 

Indicador: N¼mero de rutas o paquetes tur²sticos estatales en los que Lerdo est§ incluido y cantidad de convenios de colaboraci·n tur²stica 

formalizados con instancias estatales. 

 

2.4.1.6. Capacitar a prestadores de servicios tur²sticos (restauranteros, hoteleros, gu²as) en calidad y atenci·n al turista. 

Indicador: N¼mero de prestadores capacitados / Nivel de satisfacci·n de turistas 

 

2.4.1.7. Organizar eventos tur²sticos (festivales, muestras gastron·micas, recorridos) atrayendo visitantes a Lerdo. 

Indicador: N¼mero de eventos tur²sticos realizados / Derrama econ·mica generada 

 

2.4.1.8. Mejorar se¶alizaci·n tur²stica con directrices a atractivos, mapas informativos y m·dulos de informaci·n. 

Indicador: N¼mero de se¶al®ticas instaladas / Porcentaje de atractivos se¶alizados 

 

INDICADORES ESTRATÉGICOS DEL EJE 2 
Indicadores de Impacto: 

 Å Incremento del PIB municipal 

 Å Reducci·n de la tasa de desempleo 

 Å Incremento en la recaudaci·n municipal 

 Å Incremento en la llegada de turistas 

Indicadores de Resultado: 

 Å N¼mero de empleos generados 

 Å N¼mero de nuevas empresas establecidas 

 Å Inversi·n privada atra²da 

 Å Derrama econ·mica por turismo 

Indicadores de Gesti·n: 

 Å N¼mero de emprendedores capacitados 

 Å Tiempo promedio de tr§mites empresariales 

 Å N¼mero de empresas incubadas 

 Å Inversi·n en infraestructura tur²stica. 

 

EJE 3. LERDO ACTIVO, SALUDABLE Y SEGURO 

  

OBJETIVO GENERAL 
Fortalecer la seguridad p¼blica y el bienestar comunitario a trav®s de la promoci·n de la cultura f²sica, la salud preventiva, la convivencia 

pac²fica y estrategias efectivas de prevenci·n del delito, garantizando entornos seguros que propicien el desarrollo integral de las familias 

lerdenses. 



GABINETE FUNCIONAL 
 

Direcci·n de Deportes Direcci·n de Prevenci·n Social 

Direcci·n de Arte y Cultura Direcci·n de Protecci·n Civil 

Direcci·n de Seguridad P¼blica Direcci·n de Salud 

 
Estrategia 3.1.1: Promover cultura f²sica y deporte para todas las edades 

Líneas de acción: 

3.1.1.1. Con ñLerdo Activoò se promueve la activaci·n f²sica en colonias urbanas mediante instructores que impartan clases deportivas, 

organicen torneos vecinales, interdomos, intercomunitarios y desarrollen programas de integraci·n para j·venes en riesgo. 

Indicador: N¼mero de participantes activos en programas deportivos urbanos y cantidad de j·venes en riesgo integrados a actividades 

deportivas con seguimiento documentado. 

 

3.1.1.2. Coordinar instructores deportivos en ejidos adaptando programas a realidades rurales, impartiendo clases en escuelas sin maestros 

de educaci·n f²sica y organizando torneos intercomunitarios, desarrollen programas de integraci·n para j·venes en riesgo. 

Indicador: N¼mero de comunidades rurales atendidas con clases deportivas regulares y cantidad de ni¶os, ni¶as y adolescentes participantes 

en torneos intercomunitarios. 

 

3.1.1.3. Desarrollar y mantener infraestructura deportiva mediante diagn·stico de necesidades, coordinaci·n con Obras P¼blicas para 

construcci·n de espacios y mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones. 

Indicador: N¼mero de espacios deportivos construidos o rehabilitados anualmente y porcentaje de instalaciones deportivas con 

mantenimiento preventivo aplicado. 

 

3.1.1.4. Administrar el complejo de La Deportiva garantizando uso ·ptimo de canchas, alberca y gimnasio mediante mantenimiento preventivo, 

organizaci·n de eventos masivos y oferta de clases diversificadas. 

Indicador: N¼mero de usuarios mensuales de La Deportiva y cantidad de eventos deportivos masivos organizados anualmente en las 

instalaciones. 

 

Estrategia 3.1.2: Apoyar talento deportivo y alto rendimiento 

Líneas de acción: 

3.1.2.1. Otorgar apoyos integrales a atletas destacados con recursos para inscripciones, traslados, uniformes e implementos deportivos. 

Indicador: N¼mero de atletas apoyados / Monto total de apoyos otorgados 

 

3.1.2.2. Gestionar recursos y apoyos para deportistas mediante torneos ben®ficos, gesti·n de becas estatales y federales, y facilitaci·n de 

inscripciones y traslados para competencias. 

Indicador: Monto de recursos gestionados para apoyo a deportistas y n¼mero de atletas beneficiados con becas, uniformes o traslados para 

competencias. 

 

3.1.2.3. Realizar eventos deportivos masivos (carreras atl®ticas, ciclopaseos, caminatas) promoviendo activaci·n familiar. 

Indicador: N¼mero de eventos masivos realizados / N¼mero de participantes totales 

 

Estrategia 3.2.1: Consolidar polic²a profesional y cercana a la ciudadan²a 

Líneas de acción: 

3.2.1.1. Fortalecer capacidades del personal de seguridad mediante capacitaci·n continua certificada, evaluaci·n peri·dica de desempe¶o, 

reclutamiento con altos est§ndares y condiciones laborales dignas. 

Indicador: Porcentaje de elementos policiales capacitados y certificados anualmente y promedio de calificaci·n en evaluaciones de 

desempe¶o del personal. 

 

3.2.1.2. Reducir accidentes de tr§nsito relacionados con alcohol mediante operativos de alcoholimetr²a en zonas y horarios de alto riesgo, 

promoviendo cultura de conductor designado. 

Indicador: N¼mero de operativos de alcoholimetr²a realizados mensualmente y porcentaje de reducci·n de accidentes relacionados con 

alcohol respecto al a¶o anterior. 

 

3.2.1.3 Consolidar la Polic²a Ambiental para prevenir, detectar y sancionar conductas que da¶en medio ambiente, parques y espacios 

deportivos mediante coordinaci·n con Direcci·n de Medio Ambiente. 



Indicador: N¼mero de operativos ambientales realizados y cantidad de sanciones aplicadas por delitos ambientales o da¶o a espacios 

p¼blicos. 

 

3.2.1.4. Operar el Centro de Comunicaci·n y Videovigilancia C4 las 24 horas coordinando despacho de emergencias 911, monitoreo de 

videovigilancia y generaci·n de inteligencia operativa. 

Indicador: Porcentaje de llamadas de emergencia 911 atendidas dentro del tiempo establecido y tiempo promedio de respuesta de unidades 

despachadas desde C4. 

 

3.2.1.5. Fortalecer capacitaci·n policial continua en t®cnicas de investigaci·n, derechos humanos, ®tica y uso leg²timo de la fuerza. 

Indicador: N¼mero de cursos de capacitaci·n impartidos / Porcentaje de elementos capacitados. 

 

3.2.1.6. Equipar a elementos con uniformes, equipo t§ctico, comunicaci·n y veh²culos adecuados para desempe¶o profesional. 

Indicador: Porcentaje de elementos con equipamiento completo / Inversi·n en equipamiento policial. 

 

Estrategia 3.2.2: Fortalecer coordinaci·n interinstitucional y tecnolog²a 

Líneas de acción: 

3.2.2.1. Coordinar con corporaciones estatales y federales operativos contra delitos de alto impacto y delincuencia organizada. 

Indicador: N¼mero de operativos conjuntos realizados / N¼mero de detenciones efectuadas 

 

3.2.2.2. Establecer protocolos de atenci·n r§pida a emergencias y reportes ciudadanos con respuesta inmediata 24 horas. 

Indicador: Tiempo promedio de respuesta a emergencias / Porcentaje de reportes atendidos 

 

3.2.2.3. Modernizar y ampliar el parque vehicular de seguridad p¼blica mediante adquisici·n de patrullas equipadas, unidades de emergencia, 

y veh²culos especializados con mantenimiento preventivo programado. 

Indicador: N¼mero de patrullas nuevas adquiridas y en operaci·n, y porcentaje de unidades del parque vehicular en condiciones ·ptimas de 

funcionamiento. 

 

Estrategia 3.3.1: Prevenir conductas de riesgo mediante programas comunitarios 

Líneas de acción: 

3.3.1.1. Desarrollar programas de prevenci·n social del delito mediante estrategias comunitarias en colonias vulnerables, talleres educativos 

y atenci·n a j·venes en riesgo. 

Indicador: N¼mero de j·venes atendidos en programas preventivos y porcentaje de reducci·n de incidencia delictiva en colonias donde se 

implementan programas comunitarios. 

 

3.3.1.2. Desarrollar talleres de prevenci·n de adicciones en escuelas utilizando metodolog²as participativas y testimonios de vida. 

Indicador: N¼mero de talleres impartidos / N¼mero de talleres programados 

 

3.3.1.3. Realizar talleres de cultura de la paz, resoluci·n pac²fica de conflictos y valores con familias, escuelas y comunidades. 

Indicador: N¼mero de talleres realizados / N¼mero de talleres programados 

 

3.3.1.4. Implementar programa ñColonias Segurasò conformando comit®s vecinales de prevenci·n y redes de denuncia ciudadana. 

Indicador: N¼mero de comit®s conformados / N¼mero de denuncias ciudadanas recibidas 

 

3.3.1.5. Realizar talleres de cultura de la paz, resoluci·n pac²fica de conflictos y valores con familias, escuelas y comunidades. 

Indicador: N¼mero de talleres realizados / N¼mero de personas capacitadas 

 

3.3.1.4. Operar programa de detecci·n temprana de j·venes en riesgo canaliz§ndolos a becas, deportes, arte y talleres de oficios. 

Indicador: N¼mero de j·venes identificados / Porcentaje de j·venes en riesgo reintegrados a actividades positivas 

 

Estrategia 3.3.2: Recuperar espacios p¼blicos para la convivencia 

Líneas de acción: 

3.3.2.1. Desarrollar programa de prevenci·n del delito mediante iluminaci·n de espacios, recuperaci·n de §reas p¼blicas y mejoramiento 

urbano. 

Indicador: N¼mero de espacios p¼blicos recuperados / Reducci·n porcentual de incidencia delictiva en espacios intervenidos 

 

3.3.2.2. Coordinar con Seguridad P¼blica operativos preventivos en zonas identificadas de mayor incidencia delictiva. 

Indicador: N¼mero de operativos preventivos realizados / Porcentaje de reducci·n de delitos en zonas focalizadas 

 



Estrategia 3.4.1: Prevenir y atender emergencias con eficiencia 

Líneas de acción: 

3.4.1.1. Atender emergencias por incendios y realizar rescates en situaciones de riesgo mediante personal capacitado, equipo operativo 

·ptimo e inspecciones preventivas de seguridad. 

Indicador: N¼mero de emergencias por incendio atendidas mensualmente y tiempo promedio de respuesta desde la llamada hasta la llegada 

al sitio. 

 

3.4.1.2. Brindar atenci·n m®dica prehospitalaria de emergencia mediante ambulancias equipadas, personal capacitado en protocolos 

certificados y coordinaci·n efectiva con hospitales. 

Indicador: N¼mero de pacientes atendidos y trasladados mensualmente y porcentaje de pacientes estabilizados exitosamente antes del 

traslado hospitalario. 

 

3.4.1.3. Realizar simulacros peri·dicos en escuelas, edificios p¼blicos y empresas preparando a poblaci·n ante emergencias. 

Indicador: N¼mero de simulacros realizados / N¼mero de personas capacitadas en protocolos de emergencia. 

 

3.4.1.4. Inspeccionar establecimientos p¼blicos verificando cumplimiento de normas de protecci·n civil mediante dict§menes t®cnicos y 

supervisi·n de medidas de seguridad. 

Indicador: N¼mero de inspecciones de protecci·n civil realizadas mensualmente y porcentaje de establecimientos que cumplen con 

medidas de seguridad requeridas. 

 

3.4.1.5. Operar albergue temporal para damnificados proveyendo refugio, alimento, atenci·n psicol·gica y gesti·n de donaciones durante 

emergencias y desastres naturales. 

Indicador: N¼mero de personas atendidas en albergue durante emergencias y tiempo promedio de activaci·n del albergue desde la 

declaraci·n de emergencia. 

 

3.4.1.6. Promover cultura de prevenci·n mediante capacitaci·n en escuelas y colonias, simulacros de evacuaci·n peri·dicos y difusi·n de 

medidas de seguridad ante emergencias. 

Indicador: N¼mero de personas capacitadas en prevenci·n de riesgos y cantidad de simulacros de evacuaci·n realizados en edificios 

p¼blicos y escuelas anualmente. 

 

3.4.1.7. Operar centro de control de emergencias las 24 horas coordinando respuesta con corporaciones de auxilio, gestionando llamadas de 

emergencia y alertamientos a poblaci·n. 

Indicador: Porcentaje de llamadas de emergencia atendidas dentro del tiempo establecido y n¼mero de alertamientos emitidos 

oportunamente ante riesgos inminentes. 

 

3.4.1.8. Mantener equipos de rescate, suministros m®dicos y unidades operativas en ·ptimas condiciones mediante mantenimiento preventivo, 

gesti·n de inventarios y adquisici·n oportuna. 

Indicador: Porcentaje de unidades operativas (ambulancias y unidades de bomberos) en condiciones ·ptimas de funcionamiento y 

disponibilidad de suministros cr²ticos al 100%. 

 

INDICADORES ESTRATÉGICOS DEL EJE 3 
Indicadores de Impacto: 

 Å Reducci·n de la tasa de incidencia delictiva 

 Å Incremento en la percepci·n de seguridad ciudadana 

 Å Mejora en ²ndices de salud y activaci·n f²sica 

 Å Reducci·n de factores de riesgo en j·venes 

Indicadores de Resultado: 

 Å N¼mero de delitos denunciados (reducci·n porcentual) 

 Å N¼mero de personas activadas f²sicamente 

 Å N¼mero de j·venes en programas de prevenci·n 

 Å Tiempo de respuesta promedio a emergencias 

Indicadores de Gesti·n: 

 Å Porcentaje de elementos policiales capacitados 

 Å Cobertura de videovigilancia en el municipio 

 Å N¼mero de comit®s vecinales de seguridad activos 

 Å Inversi·n en infraestructura de seguridad y deporte 

 



EJE 4. LERDO MÁGICO, LIMPIO Y ORDENADO 

 

OBJETIVO GENERAL 
Garantizar sustentabilidad ambiental, servicios p¼blicos de calidad, gesti·n eficiente del agua, imagen urbana digna y desarrollo rural integral 

mediante pol²ticas de conservaci·n, infraestructura moderna y participaci·n ciudadana. 

 

GABINETE FUNCIONAL 
 

Direcci·n de Medio Ambiente Direcci·n de Tr§nsito y Vialidad 

Direcci·n de Servicios P¼blicos Sistema de Agua Potable y Alcantarillado (SAPAL) 

Direcci·n de Desarrollo Urbano Direcci·n de Desarrollo Rural 

Direcci·n de Obras P¼blicas Enlaces de Villas 

 

Estrategia 4.1.1: Conservar y restaurar ecosistemas mediante reforestaci·n y educaci·n ambiental 

Líneas de acción: 

4.1.1.1. Dise¶ar e implementar campa¶as de reciclaje, reforestaci·n y educaci·n ambiental mediante coordinaci·n con escuelas, empresas 

y organizaci·n de jornadas comunitarias de limpieza. 

Indicador: N¼mero de campa¶as ejecutadas / Cantidad de §rboles plantados en jornadas de reforestaci·n / N¼mero de campa¶as 

programadas 

 

4.1.1.2. Crear y mantener vivero municipal produciendo especies nativas para reforestaci·n y donaci·n a ciudadan²a. 

Indicador: N¼mero de plantas producidas / N¼mero de plantas donadas 

 

4.1.1.3. Realizar campa¶as de educaci·n ambiental en escuelas sobre cuidado del agua, separaci·n de residuos y sustentabilidad. 

Indicador: N¼mero de escuelas participantes / N¼mero de estudiantes capacitados 

 

4.1.1.4. Operar programa de reciclaje con centros de acopio incentivando separaci·n y aprovechamiento de residuos. 

Indicador: Toneladas de residuos reciclados / N¼mero de centros de acopio operando 

 

Estrategia 4.1.2: Promover sustentabilidad y reducci·n de contaminaci·n 

Líneas de acción: 

4.1.2.1. Implementar programa de adopci·n de §reas verdes involucrando a empresas, escuelas y vecinos en mantenimiento. 

Indicador: N¼mero de §reas verdes adoptadas / N¼mero de participantes en programa 

 

4.1.2.2. Organizar jornadas de limpieza de arroyos, terrenos bald²os y espacios naturales con participaci·n ciudadana. 

Indicador: N¼mero de jornadas realizadas / Toneladas de residuos recolectadas 

 

4.1.2.3. Atender denuncias ciudadanas por afectaciones ambientales mediante aplicaci·n de sanciones administrativas, acompa¶amiento 

legal y vinculaci·n con PROFEPA, SEMARNAT y CONAGUA. 

Indicador: N¼mero de denuncias ambientales atendidas mensualmente y porcentaje de casos resueltos con aplicaci·n de medidas 

correctivas o sanciones conforme a normatividad. 

 

4.1.2.4. Implementar plan de manejo y restauraci·n ecol·gica del Parque Las Auras promoviendo observaci·n de aves, ecoturismo urbano y 

conservaci·n de flora y fauna nativa. 

Indicador: N¼mero de brigadas de limpieza y vigilancia realizadas en el parque y cantidad de visitantes participantes en actividades de 

ecoturismo y conservaci·n. 

 

4.1.2.5. Ejecutar programas de rehabilitaci·n ambiental del Parque Raymundo regulando actividades comerciales y recreativas mediante 

educaci·n ambiental y se¶alizaci·n interpretativa. 

Indicador: N¼mero de actividades de educaci·n ambiental realizadas en el parque y porcentaje de cobertura de se¶alizaci·n interpretativa 

instalada. 

 

4.1.2.6. Colaborar con CONANP en la implementaci·n del plan de manejo del ANP Ca¶·n de Fern§ndez supervisando actividades recreativas 

y controlando pr§cticas ilegales para preservar biodiversidad. 



Indicador: N¼mero de operativos de vigilancia coordinados con dependencias federales y cantidad de infracciones detectadas por actividades 

ilegales en el ANP. 

 

4.1.2.7. Monitorear impacto de actividades recreativas en Presa Francisco Zarco mediante campa¶as de limpieza, coordinaci·n con 

CONAGUA y reforestaci·n en zonas de recarga. 

Indicador: N¼mero de campa¶as de limpieza realizadas en m§rgenes de la presa y hect§reas reforestadas en zonas de recarga h²drica 

anualmente. 

 

4.1.2.8. Gestionar instalaci·n de sistemas fotovoltaicos en edificios p¼blicos mediante diagn·sticos t®cnicos, capacitaci·n de personal y 

promoci·n de eficiencia energ®tica municipal. 

Indicador: N¼mero de edificios p¼blicos con sistemas fotovoltaicos instalados y porcentaje de reducci·n en consumo de energ²a convencional 

en dependencias municipales. 

 

4.1.2.9. Coadyuvar en actualizaci·n del Programa de Ordenamiento Ecol·gico Territorial definiendo zonas de conservaci·n, desarrollo urbano 

y criterios de uso sustentable del suelo. 

Indicador: Porcentaje de avance en actualizaci·n del POET con participaci·n ciudadana y n¼mero de zonificaciones ecol·gicas establecidas 

con criterios sustentables. 

 

ORDEN VIAL Y MOVILIDAD SEGURA 
 

Estrategia 4.2.1: Ordenar tr§nsito y mejorar seguridad vial 

Líneas de acción: 

4.2.1.1. Regular la circulaci·n vehicular y peatonal mediante sistemas de gesti·n del tr§fico basados en datos para optimizar flujos en zonas 

de alto tr§fico y reducir tiempos de traslado. 

Indicador: Porcentaje de reducci·n en tiempos promedio de traslado en zonas de alto tr§fico y n¼mero de intersecciones con sistemas de 

gesti·n implementados. 

 

4.2.1.2. Promover campa¶as permanentes de educaci·n vial mediante talleres en escuelas, difusi·n en medios y acciones de concientizaci·n 

para conductores, ciclistas y peatones. 

Indicador: N¼mero de personas capacitadas en educaci·n vial anualmente y porcentaje de reducci·n de accidentes viales en zonas con 

campa¶as implementadas. 

 

4.2.1.3. Realizar operativos estrat®gicos de control con alcohol²metro para reducir accidentes fatales por conducci·n en estado de ebriedad 

en horarios y zonas cr²ticas. 

Indicador: N¼mero de operativos de alcohol²metro realizados mensualmente y porcentaje de reducci·n de accidentes relacionados con 

alcohol respecto al a¶o anterior. 

 

4.2.1.4. Optimizar recursos operativos mediante an§lisis de condiciones de seguridad vial, coordinaci·n eficiente de personal y equipos, y 

planificaci·n de operativos en eventos masivos. 

Indicador: Porcentaje de patrullas y motocicletas en condiciones operativas ·ptimas y n¼mero de eventos masivos con operativos de tr§nsito 

planificados exitosamente. 

 

4.2.1.5. Administrar estacionamientos regulados (parqu²metros) mediante rotaci·n eficiente de espacios, tarifas transparentes y digitalizaci·n 

del sistema de cobro. 

Indicador: Monto de ingresos generados por parqu²metros entregados a Tesorer²a y porcentaje de espacios de estacionamiento con rotaci·n 

efectiva en zonas reguladas. 

 

4.2.1.6. Administrar el corral·n municipal garantizando custodia eficaz de veh²culos infraccionados las 24 horas, registros actualizados y 

procedimientos conforme a reglamento. 

Indicador: N¼mero de veh²culos resguardados mensualmente y porcentaje de procedimientos de recepci·n y entrega realizados conforme a 

normatividad sin quejas. 

 

4.2.1.7. Prevenir y atender accidentes viales mediante operativos preventivos, levantamiento t®cnico de hechos, dict§menes periciales y 

facilitaci·n de procesos de conciliaci·n. 

Indicador: N¼mero de accidentes viales atendidos con levantamiento t®cnico completo y porcentaje de casos resueltos mediante conciliaci·n 

sin llegar a instancias judiciales. 

 



4.2.1.8. Supervisar la aplicaci·n del marco normativo de tr§nsito mediante coordinaci·n de aspectos legales de infracciones, asesor²a a 

elementos operativos y defensa de actuaciones ante autoridades. 

Indicador: N¼mero de procedimientos legales asesorados y porcentaje de actuaciones de tr§nsito sustentadas legalmente sin resoluciones 

desfavorables al municipio. 

 

4.2.1.9. Administrar la recaudaci·n de multas, infracciones y pagos de liberaci·n de veh²culos mediante control transparente, reportes 

financieros peri·dicos y entrega oportuna a Tesorer²a. 

Indicador: Monto de ingresos por multas e infracciones recaudados y entregados oportunamente a Tesorer²a con registros conciliados sin 

diferencias. 

 

4.2.1.10. Administrar el personal operativo y administrativo mediante procesos de reclutamiento, capacitaci·n especializada, evaluaci·n de 

desempe¶o y programas de bienestar laboral. 

Indicador: Porcentaje de personal operativo capacitado anualmente en temas de tr§nsito y vialidad y promedio de calificaci·n en evaluaciones 

de desempe¶o del personal. 

 

Estrategia 4.3.1: Garantizar cobertura universal de agua potable y drenaje 

Líneas de acción: 

4.3.1.1. Implementar programa ñBorr·n y Cuenta Nuevaò condonando recargos y actualizando padr·n de usuarios. 

Indicador: N¼mero de usuarios regularizados / Incremento porcentual en recaudaci·n 

 

4.3.1.2. Administrar el personal de SAPAL mediante procesos de reclutamiento, capacitaci·n continua, evaluaci·n de desempe¶o, gesti·n de 

n·mina y promoci·n de profesionalizaci·n del personal. 

Indicador: Porcentaje de personal capacitado anualmente en temas especializados y promedio de calificaci·n en evaluaciones de desempe¶o 

y clima laboral. 

 

4.3.1.3. Supervisar la operaci·n del sistema de drenaje mediante proyectos de ampliaci·n, desazolve de redes, atenci·n urgente a 

obstrucciones y mantenimiento de plantas de bombeo. 

Indicador: N¼mero de reportes de obstrucciones atendidos dentro del tiempo establecido y kil·metros de red de drenaje desazolvados 

anualmente. 

 

4.3.1.4. Reducir p®rdidas de agua mediante programas de detecci·n de fugas, rehabilitaci·n de redes, sectorizaci·n del sistema y optimizaci·n 

de presiones y caudales. 

Indicador: Porcentaje de agua no contabilizada y n¼mero de fugas detectadas y reparadas mensualmente con reducci·n documentada de 

p®rdidas. 

 

4.3.1.5. Gestionar facturaci·n y cobranza eficientemente mediante actualizaci·n del padr·n de usuarios, lectura oportuna de medidores, 

convenios de pago y mejora en recaudaci·n. 

Indicador: Porcentaje de eficiencia en recaudaci·n mensual y n¼mero de usuarios con padr·n actualizado y medidor con lectura regular. 

 

4.3.1.6. Garantizar suministro de agua de calidad mediante supervisi·n de sistemas de captaci·n, operaci·n eficiente de pozos, monitoreo 

continuo de calidad y optimizaci·n de distribuci·n. 

Indicador: Porcentaje de an§lisis de calidad del agua que cumplen con NOM-127-SSA1 y n¼mero de pozos operando con mantenimiento 

preventivo al d²a. 

 

4.3.1.7. Ejecutar suspensiones y reconexiones del servicio conforme a reglamento mediante procedimientos legales apropiados, registro 

actualizado y coordinaci·n con §rea comercial. 

Indicador: N¼mero de suspensiones realizadas mensualmente por falta de pago y porcentaje de reconexiones ejecutadas dentro de 24 horas 

tras regularizaci·n. 

 

4.3.1.8. Supervisar servicios de agua en Le·n Guzm§n mediante coordinaci·n de mantenimiento local, atenci·n de reportes zonales y enlace 

efectivo con la comunidad. 

Indicador: N¼mero de reportes atendidos en Le·n Guzm§n dentro del tiempo establecido y porcentaje de satisfacci·n de usuarios del sector 

seg¼n encuestas. 

 

4.3.1.9. Garantizar servicios de agua en Nazareno mediante supervisi·n de operaci·n sectorial, atenci·n a demandas comunitarias y gesti·n 

de infraestructura rural. 

Indicador: N¼mero de proyectos de mejoramiento ejecutados en Nazareno y porcentaje de cobertura del servicio de agua en la zona rural. 

 



4.3.1.10. Asegurar agua de calidad en Villa Ju§rez mediante supervisi·n de mantenimiento sectorial, atenci·n de emergencias locales y 

mejora de infraestructura rural. 

Indicador: N¼mero de emergencias atendidas en Villa Ju§rez dentro del tiempo establecido y cantidad de obras de mejoramiento de 

infraestructura ejecutadas. 

 

4.3.1.11. Garantizar abastecimiento sostenible mediante supervisi·n de mantenimiento de pozos, operaci·n ·ptima de equipos de bombeo y 

monitoreo de niveles de agua subterr§nea. 

Indicador: Porcentaje de pozos con mantenimiento preventivo realizado y volumen promedio de agua extra²da mensualmente con eficiencia 

energ®tica optimizada. 

 

4.3.1.12. Proteger el medio ambiente mediante operaci·n de plantas de tratamiento, monitoreo de calidad de agua tratada y cumplimiento de 

normativas ambientales vigentes. 

Indicador: Porcentaje de agua residual tratada que cumple con NOM-001-SEMARNAT y volumen de agua tratada mensualmente con 

disposici·n apropiada de lodos. 

 

4.3.1.13. Implementar programa ñAgua Saludableò garantizando calidad del agua potable mediante an§lisis bacteriol·gicos peri·dicos, 

cloraci·n sistem§tica, monitoreo de par§metros fisicoqu²micos en fuentes de abastecimiento y comunicaci·n transparente de resultados a la 

poblaci·n, con meta 90% cumplimiento mensual. 

Indicador: Porcentaje de muestras de agua con par§metros que cumplen con la NOM-127-SSA1 / n¼mero de an§lisis de calidad realizados 

en diferentes puntos de la red de distribuci·n. 

 

4.3.1.14. Comercializar aguas grises para uso industrial, agr²cola y de riego de §reas verdes mediante sistema de distribuci·n especializado, 

tarifas diferenciadas, control de calidad conforme a normatividad y promoci·n de econom²a circular del agua. 

Indicador: Volumen de metros c¼bicos de agua tratada comercializada / ingresos generados por venta de aguas grises para usos no potables. 

 

4.3.1.15. Administrar la recaudaci·n mediante supervisi·n de cajas, control de ingresos diarios, gesti·n de convenios de pago y coordinaci·n 

con instituciones bancarias. 

Indicador: Monto mensual de ingresos recaudados y porcentaje de incremento en recaudaci·n respecto al a¶o anterior mediante facilidades 

de pago. 

 

4.3.1.16. Brindar asesor²a legal al organismo mediante elaboraci·n de contratos, representaci·n en juicios, gesti·n de cobranza judicial y 

defensa de intereses institucionales. 

Indicador: N¼mero de juicios de cobranza iniciados y porcentaje de resoluciones favorables al organismo en procedimientos legales. 

 

4.3.1.17. Modernizar procesos mediante administraci·n de sistemas inform§ticos de facturaci·n, soporte t®cnico, implementaci·n de mejoras 

tecnol·gicas y seguridad inform§tica. 

Indicador: Porcentaje de usuarios con facturaci·n electr·nica y n¼mero de mejoras tecnol·gicas implementadas en sistemas institucionales 

anualmente. 

 

4.3.1.18. Garantizar sustentabilidad financiera mediante gesti·n de presupuesto, coordinaci·n de adquisiciones, supervisi·n contable y 

optimizaci·n de recursos institucionales. 

Indicador: Porcentaje de cumplimiento del presupuesto anual y nivel de calificaci·n en auditor²as externas sobre gesti·n financiera del 

organismo. 

 

4.3.1.19. Ampliar cobertura de servicios mediante gesti·n de obras ciudadanas prioritarias, construcci·n de infraestructura por petici·n y 

coordinaci·n con desarrolladores privados. 

Indicador: N¼mero de obras de ampliaci·n de redes ejecutadas por demanda ciudadana y porcentaje de incremento en cobertura de servicios 

de agua y drenaje. 

 

4.3.1.20. Garantizar operaci·n transparente mediante auditor²as internas, vigilancia del uso eficiente de recursos, promoci·n de rendici·n de 

cuentas y coordinaci·n con auditor²a estatal. 

Indicador: N¼mero de auditor²as internas realizadas anualmente y porcentaje de observaciones de auditor²as externas solventadas 

oportunamente. 

 

4.3.1.21. Mejorar satisfacci·n ciudadana mediante atenci·n de calidad a usuarios, seguimiento a quejas y sugerencias, registro de atenci·n 

y resoluci·n efectiva de problemas. 

Indicador: Porcentaje de quejas y sugerencias atendidas dentro del tiempo establecido y nivel de satisfacci·n de usuarios seg¼n encuestas 

aplicadas. 



4.3.1.22. Prevenir inundaciones mediante operaci·n de unidades Vactor, programaci·n de recorridos preventivos, atenci·n urgente a 

obstrucciones y apoyo en contingencias pluviales. 

Indicador: Kil·metros de alcantarillado limpiado preventivamente y n¼mero de emergencias por inundaci·n atendidas dentro del tiempo 

establecido. 

 

4.3.1.23. Fortalecer relaciones laborales mediante comunicaci·n directa con sindicato, facilitaci·n de di§logo constructivo, mediaci·n en 

conflictos y seguimiento a acuerdos bilaterales. 

Indicador: N¼mero de conflictos laborales mediados exitosamente sin llegar a paro y porcentaje de cumplimiento de acuerdos bilaterales 

establecidos. 

 

4.3.1.24. Profesionalizar al personal mediante dise¶o de programas de capacitaci·n especializada en temas hidr§ulicos, el®ctricos, operaci·n 

de plantas y adopci·n de nuevas tecnolog²as. 

Indicador: N¼mero de horas de capacitaci·n impartidas anualmente y porcentaje de mejora en eficiencia operativa post-capacitaci·n 

documentada con indicadores. 

 

Estrategia 4.4.1: Fortalecer comunidades rurales con infraestructura y servicios 

Líneas de acción: 

4.4.1.1.  Gestionar recursos de programas federales y estatales para el sector rural mediante elaboraci·n de expedientes t®cnicos, asesor²a 

a productores y seguimiento ante dependencias. 

Indicador: Monto de recursos federales y estatales gestionados para el sector rural y n¼mero de productores beneficiados con programas 

agr²colas o ganaderos. 

 

4.4.1.2. Promover la tecnificaci·n del campo mediante proyectos productivos agr²colas y ganaderos con riego eficiente, maquinaria moderna, 

mejoramiento gen®tico y pr§cticas sustentables. 

Indicador: N¼mero de proyectos productivos tecnificados implementados y cantidad de productores capacitados en pr§cticas agr²colas o 

ganaderas modernas. 

 

4.4.1.3. Gestionar infraestructura rural prioritaria coordinando proyectos de caminos rurales, bordos de abrevadero, electrificaci·n y agua 

potable con instancias correspondientes. 

Indicador: N¼mero de obras de infraestructura rural ejecutadas y cantidad de comunidades beneficiadas con mejora en servicios b§sicos o 

infraestructura productiva. 

 

4.4.1.4. Fomentar la organizaci·n de productores en cooperativas y figuras asociativas mediante asesor²a en constituci·n legal, capacitaci·n 

y facilitaci·n de acceso a financiamiento grupal. 

Indicador: N¼mero de cooperativas o asociaciones de productores constituidas legalmente y cantidad de productores organizados con acceso 

a programas colectivos. 

 

4.4.1.5. Proporcionar asesor²a t®cnica especializada mediante visitas de extensionistas, parcelas demostrativas, capacitaci·n en buenas 

pr§cticas y vinculaci·n con instituciones de investigaci·n. 

Indicador: N¼mero de productores asesorados t®cnicamente y cantidad de parcelas demostrativas implementadas con transferencia 

tecnol·gica documentada 

 

4.4.1.6. Mantener comunicaci·n permanente con comisariados ejidales atendiendo peticiones espec²ficas, coordinando proyectos productivos 

y facilitando tr§mites ante instancias agrarias. 

Indicador: N¼mero de ejidos atendidos con proyectos o gestiones realizadas y cantidad de reuniones de coordinaci·n sostenidas con 

comisariados ejidales. 

 

4.4.1.7. Promover pr§cticas sustentables de conservaci·n de suelos y agua mediante agricultura org§nica, reforestaci·n rural, tecnificaci·n 

de riego y proyectos de energ²as renovables. 

Indicador: N¼mero de productores que implementan pr§cticas sustentables certificables y hect§reas beneficiadas con conservaci·n de suelos 

o tecnificaci·n de riego. 

 

4.4.1.8. Coordinar campa¶as zoosanitarias y fitosanitarias con SENASICA promoviendo inocuidad alimentaria, certificaci·n de productos y 

cumplimiento de normas sanitarias oficiales. 

Indicador: N¼mero de productores participantes en campa¶as zoosanitarias y cantidad de unidades de producci·n certificadas bajo normas 

oficiales de sanidad. 

 



4.4.1.9. Impulsar proyectos productivos liderados por mujeres rurales facilitando capacitaci·n en oficios, acceso a cr®ditos espec²ficos y 

empoderamiento econ·mico mediante autonom²a financiera. 

Indicador: N¼mero de mujeres rurales beneficiadas con proyectos productivos o capacitaci·n y cantidad de grupos de trabajo femenino 

organizados con proyectos colectivos. 

 

INDICADORES ESTRATÉGICOS DEL EJE 4 
Indicadores de Impacto: 

 Å Mejora en ²ndices de calidad ambiental 

 Å Incremento en cobertura de servicios p¼blicos 

 Å Reducci·n de enfermedades transmitidas por vector 

 Å Mejora en calidad de vida rural 

Indicadores de Resultado: 

 Å Porcentaje de cobertura de agua potable y drenaje 

 Å Toneladas de residuos recolectadas y recicladas 

 Å Hect§reas reforestadas 

 Å Kil·metros de vialidad se¶alizada 

Indicadores de Gesti·n: 

 Å Tiempo de respuesta a reportes de servicios 

 Å Presupuesto ejercido en infraestructura verde 

 Å N¼mero de proyectos rurales implementados 

 Å Nivel de satisfacci·n con servicios p¼blicos 

 

EJE 5. LERDO CON GOBIERNO ABIERTO 

 

OBJETIVO GENERAL 
Consolidar un modelo de gesti·n p¼blica eficiente, transparente y participativo mediante modernizaci·n administrativa, fortalecimiento de las 

finanzas p¼blicas, rendici·n de cuentas, comunicaci·n efectiva y gobierno digital que genere confianza ciudadana. 

 

GABINETE FUNCIONAL 
 

Tesorer²a Municipal Direcci·n de Comunicaci·n 

Contralor²a Municipal Direcci·n de Relaciones P¼blicas 

Instituto Municipal de Planeaci·n Direcci·n de Atenci·n Ciudadana 

Secretar²a del Ayuntamiento Direcci·n Jur²dica de Presidencia 

Secretar²a T®cnica Despacho Presidencial 

 

Estrategia 5.1.1: Fortalecer recaudaci·n y eficiencia fiscal 

Líneas de acción: 

5.1.1.1. Implementar sistema de control y seguimiento del personal municipal verificando expedientes completos, validando documentaci·n, 

supervisando cumplimiento de horarios y realizando auditor²as preventivas a n·mina. 

Indicador: Porcentaje de expedientes de personal completos y actualizados y n¼mero de auditor²as preventivas a n·mina realizadas sin 

observaciones cr²ticas. 

 

5.1.1.2. Supervisar las condiciones f²sicas e infraestructura del taller mec§nico municipal verificando espacios adecuados, herramientas 

necesarias, medidas de seguridad y protocolos de trabajo t®cnico. 

Indicador: Porcentaje de cumplimiento de medidas de seguridad laboral en el taller y n¼mero de supervisiones realizadas con verificaci·n de 

condiciones ·ptimas de operaci·n. 

 

5.1.1.3. Realizar campa¶as de regularizaci·n fiscal con descuentos en recargos incentivando pago de adeudos. 

Indicador: N¼mero de contribuyentes regularizados / Monto de adeudos recuperados 

 

5.1.1.4. Ejecutar levantamientos f²sicos de inventarios de mobiliario, equipo, maquinaria y veh²culos municipales actualizando registros, 

validando resguardos y fortaleciendo control patrimonial. 

Indicador: Porcentaje de bienes municipales inventariados con resguardos documentales actualizados y n¼mero de dependencias con 

levantamiento f²sico realizado anualmente. 



5.1.1.5. Revisar procesos de contrataci·n p¼blica validando cumplimiento de normatividad en licitaciones, supervisando obligaciones 

contractuales y verificando entregas conforme a especificaciones. 

Indicador: Porcentaje de contrataciones p¼blicas revisadas conforme a normatividad y n¼mero de contratos supervisados sin observaciones 

de incumplimiento. 

 

5.1.1.6. Establecer enlace directo con Auditor²a Superior del Estado para atender revisiones de cuenta p¼blica mediante preparaci·n de 

documentaci·n, atenci·n de requerimientos y solventaci·n de observaciones. 

Indicador: Porcentaje de observaciones de auditor²a externa solventadas oportunamente y n¼mero de requerimientos de informaci·n 

atendidos dentro del plazo establecido. 

 

5.1.1.7. Fortalecer recaudaci·n del predial actualizando valores catastrales y ampliando padr·n de contribuyentes. 

Indicador: Incremento porcentual en recaudaci·n del predial / N¼mero de nuevos contribuyentes 

 

5.1.1.8. Supervisar todas las etapas de obras p¼blicas municipales desde licitaci·n hasta entrega-recepci·n verificando procesos, avances 

f²sicos, calidad de materiales y cumplimiento de especificaciones. 

Indicador: N¼mero de obras p¼blicas supervisadas con visitas de campo y porcentaje de proyectos ejecutados conforme a especificaciones 

t®cnicas sin observaciones cr²ticas. 

 

5.1.1.9. Renovar parque vehicular municipal mediante adquisici·n programada de veh²culos operativos para todas las dependencias 

(Patrullas, ambulancias, camiones de servicios p¼blicos, camiones recolectores de residuos, veh²culos administrativos) con especificaciones 

t®cnicas adecuadas. 

Indicadores: N¼mero de veh²culos nuevos adquiridos por dependencia anualmente y porcentaje de reducci·n en costos de mantenimiento 

por renovaci·n de unidades obsoletas. 

 

Estrategia 5.1.2: Optimizar gasto y transparencia financiera 

Líneas de acción: 

5.1.2.1. Optimizar gasto corriente reduciendo gastos superfluos y priorizando inversi·n en obras y programas sociales. 

Indicador: Reducci·n porcentual del gasto corriente / Incremento en inversi·n social 

 

5.1.2.2. Modernizar sistema de facturaci·n electr·nica agilizando emisi·n de recibos y comprobantes fiscales. 

Indicador: Porcentaje de facturaci·n electr·nica / Tiempo promedio de emisi·n 

 

Estrategia 5.2.1: Garantizar legalidad y combate a la corrupci·n 

Líneas de acción: 

5.2.1.1. Desarrollar programas de capacitaci·n en ®tica p¼blica, transparencia y combate a la corrupci·n promoviendo c·digos de conducta, 

declaraciones patrimoniales y cultura de legalidad. 

Indicador: N¼mero de servidores p¼blicos capacitados en ®tica y transparencia anualmente y porcentaje de servidores p¼blicos con 

declaraci·n patrimonial presentada oportunamente. 

 

5.2.1.2. Realizar auditor²as preventivas y correctivas a todas las §reas municipales verificando correcta aplicaci·n de recursos. 

Indicador: N¼mero de auditor²as realizadas / Porcentaje de observaciones corregidas 

 

5.2.1.3. Supervisar ejecuci·n de obras p¼blicas verificando calidad, especificaciones t®cnicas y correcta aplicaci·n presupuestal. 

Indicador: N¼mero de obras supervisadas / Porcentaje de obras sin observaciones 

 

5.2.1.4. Atender denuncias ciudadanas sobre irregularidades administrativas investigando y sancionando cuando proceda. 

Indicador: N¼mero de denuncias recibidas / Porcentaje de denuncias atendidas 

 

5.2.1.5. Implementar programa de ®tica y combate a la corrupci·n capacitando a servidores p¼blicos. 

Indicador: Porcentaje de servidores capacitados / Reducci·n de quejas ciudadanas 

 

Estrategia 5.3.1: Dirigir planeaci·n estrat®gica y evaluaci·n de resultados 

Líneas de acción: 

5.3.1.1. Elaborar y actualizar Plan Municipal de Desarrollo alineado con planes estatal y nacional. 

Indicador: Plan actualizado y publicado / Nivel de alineaci·n con planes superiores 

 

5.3.1.2. Dise¶ar sistema de indicadores de gesti·n por eje, estrategia y l²nea de acci·n para evaluaci·n de resultados. 

Indicador: Sistema de indicadores implementado / Porcentaje de indicadores con seguimiento. 



5.3.1.3. Realizar seguimiento trimestral a cumplimiento de metas institucionales generando reportes de avance. 

Indicador: N¼mero de reportes trimestrales / Porcentaje de cumplimiento de metas 

 

5.3.1.4. Coordinar con direcciones municipales alineaci·n de programas operativos anuales con estrategias del plan. 

Indicador: Porcentaje de programas alineados / Nivel de coherencia presupuestal 

 

5.3.1.5. Realizar evaluaciones de impacto de programas municipales midiendo cambios en calidad de vida de poblaci·n. 

Indicador: N¼mero de evaluaciones realizadas / Programas con mejora documentada. 

 

5.3.1.6. Coadyuvar en la coordinaci·n del COPLADEM facilitando participaci·n ciudadana mediante consultas p¼blicas, integraci·n de 

propuestas en planes de desarrollo y seguimiento a acuerdos establecidos. 

Indicador: N¼mero de sesiones del COPLADEM realizadas anualmente con participaci·n ciudadana documentada y porcentaje de acuerdos 

del COPLADEM con seguimiento implementado. 

 

5.3.1.7. Dise¶ar y gestionar proyectos estrat®gicos mediante elaboraci·n de expedientes t®cnicos profesionales, gesti·n de recursos federales 

y estatales, y evaluaci·n de impacto y resultados. 

Indicador: Monto de recursos extraordinarios gestionados para proyectos estrat®gicos y n¼mero de proyectos de alto impacto ejecutados 

con financiamiento externo. 

 

5.3.1.8. Elaborar planes estrat®gicos municipales estableciendo metodolog²as de planeaci·n, indicadores de seguimiento, evaluaciones 

trimestrales y acciones correctivas para resultados medibles. 

Indicador: Porcentaje de cumplimiento de metas establecidas en planes estrat®gicos municipales y n¼mero de evaluaciones trimestrales 

realizadas con propuestas de mejora implementadas. 

 

5.3.1.9. Identificar y gestionar programas federales y estatales aplicables mediante elaboraci·n de propuestas profesionales, seguimiento a 

reglas de operaci·n y maximizaci·n de captaci·n de recursos externos. 

Indicador: N¼mero de programas federales o estatales gestionados exitosamente y monto total de recursos extraordinarios captados 

anualmente para el municipio. 

 

5.3.1.10. Planear y coordinar eventos institucionales mediante log²stica profesional, alineaci·n estrat®gica, elaboraci·n de presupuestos, 

documentaci·n de resultados y garant²a de imagen institucional adecuada. 

Indicador: N¼mero de eventos institucionales organizados con evaluaci·n positiva y porcentaje de eventos ejecutados conforme a 

presupuesto y cronograma establecido. 

 

Estrategia 5.4.1: Simplificar tr§mites y digitalizar servicios 

Líneas de acción: 

5.4.1.1. Organizar sesiones de Cabildo con orden del d²a, acuerdos, minutas y seguimiento a compromisos. 

Indicador: N¼mero de sesiones realizadas / Porcentaje de acuerdos cumplidos 

 

5.4.1.2. Modernizar Registro Civil con sistema digital de actas, expedici·n inmediata de documentos y atenci·n §gil. 

Indicador: Tiempo promedio de tr§mite / Porcentaje de documentos digitalizados 

 

5.4.1.3. Realizar tr§mites de matrimonios colectivos facilitando acceso a registro civil a parejas de escasos recursos. 

Indicador: N¼mero de matrimonios colectivos / N¼mero de parejas beneficiadas 

 

Estrategia 5.5.1: Fortalecer comunicaci·n gobierno-ciudadan²a 

Líneas de acción: 

5.5.1.1. Dirigir la estrategia integral de comunicaci·n institucional coordinando todas las §reas, dise¶ando pol²ticas de difusi·n, manejando 

crisis comunicacionales y evaluando impacto de estrategias con ®tica y transparencia. 

Indicador: N¼mero de estrategias comunicacionales implementadas con evaluaci·n de impacto y porcentaje de crisis comunicacionales 

manejadas exitosamente sin afectaci·n a imagen institucional. 

 

5.5.1.2. Gestionar la agenda medi§tica de la Presidenta Municipal mediante coordinaci·n de entrevistas, preparaci·n de mensajes clave, 

relaci·n directa con periodistas y monitoreo de informaci·n publicada. 

Indicador: N¼mero de entrevistas y conferencias de prensa coordinadas mensualmente y porcentaje de cobertura medi§tica positiva o neutral 

sobre la Presidenta Municipal. 

 



5.5.1.3. Administrar redes sociales oficiales creando contenido estrat®gico, publicando en tiempo real, interactuando con ciudadan²a, 

analizando m®tricas y manejando crisis digitales. 

Indicador: Porcentaje de crecimiento en seguidores de redes sociales oficiales y promedio de alcance e interacci·n mensual en publicaciones 

institucionales. 

 

5.5.1.4. Producir contenido escrito de calidad mediante redacci·n de boletines de prensa, comunicados oficiales, discursos, s²ntesis 

informativas y monitoreo de medios de comunicaci·n. 

Indicador: N¼mero de boletines de prensa y comunicados oficiales publicados mensualmente y porcentaje de notas publicadas por medios 

basadas en informaci·n oficial municipal. 

 

5.5.1.5. Proporcionar cobertura fotogr§fica profesional de eventos oficiales documentando visualmente la gesti·n gubernamental mediante 

captura, edici·n y gesti·n de archivo fotogr§fico institucional. 

Indicador: N¼mero de eventos oficiales cubiertos fotogr§ficamente y cantidad de fotograf²as institucionales provistas mensualmente a medios 

y redes sociales. 

 

5.5.1.6. Producir contenido audiovisual profesional mediante grabaci·n de eventos, c§psulas informativas, documentales, spots publicitarios 

y transmisiones en vivo con calidad broadcast. 

Indicador: N¼mero de productos audiovisuales producidos mensualmente (videos, c§psulas, spots) y cantidad de transmisiones en vivo 

realizadas con alcance documentado. 

 

5.5.1.7. Dise¶ar imagen gr§fica institucional mediante elaboraci·n de infograf²as, material promocional, banners digitales, identidad visual de 

programas y contenido visual innovador de calidad. 

Indicador: N¼mero de piezas gr§ficas dise¶adas mensualmente para comunicaci·n gubernamental y porcentaje de cumplimiento del manual 

de identidad institucional en todas las plataformas. 

 

5.5.1.8. Dise¶ar y ejecutar campa¶as publicitarias institucionales mediante contrataci·n estrat®gica de espacios en medios, negociaci·n de 

tarifas, monitoreo de cumplimiento y medici·n de impacto. 

Indicador: Monto de inversi·n publicitaria ejecutada transparentemente y porcentaje de alcance de campa¶as publicitarias respecto a la 

audiencia objetivo establecida. 

 

Estrategia 5.5.2: Garantizar atenci·n ciudadana de calidad 

Líneas de acción: 

5.5.2.1. Operar como primer contacto ciudadano mediante atenci·n emp§tica, identificaci·n de competencias, orientaci·n sobre tr§mites, 

registro en sistema de atenci·n ciudadana (folios) y canalizaci·n efectiva a direcciones correspondientes. 

Indicador: Porcentaje de ciudadanos atendidos y canalizados correctamente a la primera vez y nivel de satisfacci·n de usuarios seg¼n 

encuestas aplicadas en ventanilla. 

 

5.5.2.2. Administrar programa de apoyos para fechas especiales mediante sistematizaci·n de solicitudes, presupuestaci·n transparente, 

calendario de entregas oportuno y organizaci·n de eventos masivos con documentaci·n fotogr§fica. 

Indicador: N¼mero de instituciones beneficiadas con apoyos en fechas especiales y porcentaje de entregas realizadas oportunamente con 

transparencia en montos invertidos publicados. 

 

5.5.2.3. Servir como enlace con confesiones religiosas gestionando mejoramiento de infraestructura de templos, permisos temporales para 

festividades y distribuci·n equitativa de apoyos con respeto a la separaci·n Iglesia-Estado. 

Indicador: N¼mero de solicitudes de apoyo a templos atendidas y canalizadas efectivamente y cantidad de eventos religiosos tradicionales 

apoyados con permisos y log²stica coordinada. 

 

5.5.2.4. Operar centro de atenci·n ciudadana 24 horas recibiendo reportes, quejas y gestiones v²a telef·nica y digital. 

Indicador: N¼mero de reportes recibidos / Tiempo promedio de respuesta 

 

5.5.2.5. Implementar sistema de seguimiento a reportes ciudadanos con tiempos de respuesta y soluci·n documentados. 

Indicador: Porcentaje de reportes resueltos / Nivel de satisfacci·n ciudadana 

 

INDICADORES ESTRATÉGICOS DEL EJE 5 
Indicadores de Impacto: 

 Å Incremento en confianza ciudadana en el gobierno 

 Å Mejora en percepci·n de transparencia 

 Å Fortalecimiento de finanzas municipales 



 Å Reducci·n de corrupci·n percibida 

Indicadores de Resultado: 

 Å Incremento porcentual en recaudaci·n 

 Å Porcentaje de cumplimiento del Plan Municipal 

 Å N¼mero de tr§mites digitalizados 

 Å Nivel de satisfacci·n ciudadana con atenci·n 

Indicadores de Gesti·n: 

 Å Porcentaje de presupuesto ejercido eficientemente 

 Å N¼mero de auditor²as sin observaciones 

 Å Tiempo promedio de respuesta a ciudadan²a 

 Å Porcentaje de metas cumplidas por direcci·n 

 
AGENDA 20 30 
 
ALINEACIÓN CON OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS 2030) 
El Plan Municipal de Lerdo 2026-2028 se alinea con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, contribuyendo al cumplimiento de los siguientes 

Objetivos de Desarrollo Sostenible: 

 

Eje 1 - Lerdo Incluyente, Digno y Protector: 
 

Garantizar el bienestar social y la protecci·n integral de la ciudadan²a mediante el fortalecimiento de servicios p¼blicos esenciales, priorizando 

la atenci·n a grupos en situaci·n de vulnerabilidad, a trav®s de pol²ticas integrales que promuevan la inclusi·n, la equidad y la dignidad 

humana. 

 

ODS 1: Fin de la pobreza                   ODS 5: Igualdad de g®nero 

ODS 3: Salud y bienestar                                          ODS 10: Reducci·n de las desigualdades 

ODS 4: Educaci·n de calidad                                        ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles 

 

Eje 2 - Lerdo Atractivo a la Inversión: 
 

Impulsar crecimiento econ·mico mediante atracci·n de inversiones, apoyo a emprendedores, fortalecimiento empresarial, simplificaci·n 

administrativa, desarrollo de infraestructura productiva y promoci·n tur²stica que generen oportunidades de empleo y desarrollo. 

 

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econ·mico 

ODS 9: Industria, innovaci·n e infraestructura 

 

Eje 3 - Lerdo Activo, Saludable y Seguro: 
 

Fortalecer la seguridad p¼blica y el bienestar comunitario a trav®s de la promoci·n de la cultura f²sica, la salud preventiva, la convivencia 

pac²fica y estrategias efectivas de prevenci·n del delito, garantizando entornos seguros que propicien el desarrollo integral de las familias 

lerdenses. 

 

ODS 3: Salud y bienestar 

ODS 16: Paz, justicia e instituciones s·lidas 

 

Eje 4 - Lerdo Mágico, Limpio y Ordenado: 
 

Garantizar sustentabilidad y sostenibilidad para mantener un equilibrio ecol·gico ambiental, servicios p¼blicos de calidad, gesti·n eficiente 

del agua, imagen urbana digna y desarrollo rural integral mediante pol²ticas de conservaci·n, infraestructura moderna y participaci·n 

ciudadana. 

 

ODS 6: Agua limpia y saneamiento                                 ODS 13: Acci·n por el clima 

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles               ODS 15: Vida de ecosistemas 

ODS 12: Producci·n y consumo responsables                terrestres 

 

Eje 5 - Lerdo con Gobierno Abierto: 
 



Consolidar un modelo de gesti·n p¼blica eficiente, transparente y participativo mediante modernizaci·n administrativa, fortalecimiento de las 

finanzas p¼blicas, rendici·n de cuentas, comunicaci·n efectiva y gobierno digital que genere confianza ciudadana. 

 

ODS 16: Paz, justicia e instituciones s·lidas 

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos 

 

ANEXOS 
 
RUMBO AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 
 
Ac®rcate, propone y construyamos el desarrollo desde tu voz. 
 

Se llevaron a cabo cuatro foros ciudadanos abiertos en distintas zonas del municipio, con el objetivo de recabar propuestas y opiniones de la 

población. 

 

Asimismo, se recibieron aportaciones en instituciones educativas, de parte de productores y autoridades auxiliares del municipio. 

 

De igual manera, se consideraron propuestas del sector empresarial, sector religioso, partidos políticos y sector social. 

 

METODOLOGÍA FOROS ABIERTOS: 
 

A.- Convocatoria 100 personas. 

B.- 5 mesas de trabajo una por cada eje con su buzón receptor de propuestas. 

C.- 2 funcionarios públicos por mesa, previamente capacitados para la recepción de propuestas. 

 

Como resultado del proceso de participación ciudadana, se elaboró el anexo siguiente, donde se agrupan las propuestas de acuerdo con los 

ejes estratégicos establecidos. 

 
FUNDAMENTACIÓN 

 

RUMBO AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 

N° FORO 

EJE 1 EJE 2 EJE 3 EJE 4 EJE 5 
LERDO 

INCLUYENTE, 
DIGNO Y 

PROTECTOR 

LERDO 
ATRACTIVO 

A LA 
INVERSIÓN 

LERDO 
ACTIVO, 

SALUDABLE 
Y SEGURO 

LERDO 
MAGICO, 
LIMPIO Y 

ORDENADO 

LERDO CON 
GOBIERNO 
ABIERTO 

 

1 
TECNOLÓGICO LERDO   
EDUCATIVO 1 1 1 1 1 

 

2 
RECAUDACIÓN                 
PRODUCTIVO 1   1   1 

 

3 AUTORIDADES AUXILIARES 1 1 1 1 1  

4 PARTIDOS POLÍTICOS  1 1   1    

5 
ÁLVARO OBREGÓN     
CONSULTA POPULAR 1 1 1     

 

6 
FRACC. SAN ANTONIO 
CONSULTA POPULAR 1 1 1 1   

 

7 
JUAN E. GARCÍA            
CONSULTA POPULAR 1 1 1     

 

8 
AMP. 5 DE MAYO         
CONSULTA POPULAR 1 1 1   1 

 

9 
UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA 
DE LERDO 1   1 1   

 

10 SECTOR RELIGIOSO 1 1 1      

        



H. CABILDO  

 
 

Ing. Susy Carolina Torrecillas Salazar  
Presidenta Municipal  

 
 

Mtra. Esmirna Gutiérrez Soto 
Síndico Municipal 

 
 
 
 
Ing. Carlos Daniel Cruz Ramírez  
Primer Regidor  
 
 
C.P. José Abraham Hernández Luna 
Segundo Regidor  
 
 
Lic. Ma. Idalia del Socorro Espinoza M.  
Tercer Regidora 
 
  
C. Valeria Lizeth Klein Carrillo  
Cuarta Regidora 
 
  
C. Manuel de Jesús Sánchez Calzada  
Quinto Regidor 
 
  
Lic. Olivia Ivonne Gutiérrez García  
Sexta Regidora 
  
 
Ing. Ulises Cháirez González 
Séptimo Regidor  
 
  
Mtra. Nalleli Rosales Cruz  
Octava Regidora 
 
 
 
 
 
 

 
Prof. Amador Salas López  
Noveno Regidor 
  
 
Lic. Loruhama Rivera Gómez  
Décima Regidora 
  
 
Lic. Gerardo Delgado Cruz       
Décimo Primer Regidor 
  
 
Mtra. Alina Rivera Quiñones        
Décima Segunda Regidora 
 
  
Lic. Ángel Francisco Luna Puente 
Décima Tercer Regidora 
  
 
Mtro. José Miguel Ayala Alvarado  
Décimo Cuarto Regidor 
  
 
Dr. Felipe Sánchez Rodríguez       
Décimo Quinto Regidor 
  
 
Lic. Aldo Rubio Martínez  
Secretario del R. Ayuntamiento 



FUNCIONARIOS 
 
Lic. Juan José Carrillo Aldaba – Secretario Técnico y Coordinador de Gabinete 
Lic. José Alonzo Villalobos de la Cruz – Contralor Municipal 
C.P. Juan Moreno Valero – Tesorero Municipal 
Lic. Margarita Elizabeth Herrera Flores – Directora del Despacho de la Presidenta 
Mtro. Francisco Javier Muñóz Díaz – Juez Cívico Municipal 
Lic. Jesús Eduardo Lara Urby – Director Jurídico Municipal 
Prof. Román Alberto Herrera Díaz – Director del Instituto Municipal de Planeación 
Ing. Jorge Alberto Silva Loera – Director de Servicios Públicos 
Lic. José Luis Olivares Guzmán – Director de Seguridad Pública 
Lic. Francisco de Hoyos Martínez – Director de Tránsito y Vialidad 
Ing. Alfredo Manuel Molina Macías – Director General de del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado 
del Municipio de Lerdo, Dgo. (SAPAL) 
C.P. Rita Irasema Loza Covarrubias – Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la 
familia (DIF) 
Lic. Sinhué de Jesús Ortíz Alba – Director de Protección Civil 
Lic. Daniel Salazar Gallegos – Director de Obras Públicas 
Lic. Dagoberto Hernández Medina – Director de Comunicación Social 
Lic. Alejandra Escobedo Ríos – Directora de Desarrollo Social 
Dr. Roberto Favela Escobedo – Director de Salud Municipal 
Ing. Omar Jaret Valenzuela Adame – Director de Prevención Social 
Ing. Manuel de Jesús Escareño Pérez – Director de Desarrollo Rural 
Lic. Alejandra Rodríguez Córdova – Directora de Educación 
Lic. María Gertrudis Díaz Couder González – Directora de Bibliotecas Públicas 
Lic. Diana Gisela Ponce Cobos – Directora de Medio Ambiente 
Mtro. Gerardo Pantoja Enríquez – Director de Desarrollo Económico 
Lic. Héctor Escamilla Ávila – Director de Arte y Cultura 
Dr. José Miguel Cháirez Carrillo – Director de Museografía 
Dr. Ramón Alberto Aguilera Ríos – Director del Instituto Municipal del Deporte del Municipio de Lerdo 
C.P. Jesús Roberto Balderas Antuna – Director de Eventos Especiales 
Lic. María Luisa González López – Directora de Relaciones Públicas 
Mtra. María José Lazo Soto – Directora del Instituto Municipal de Turismo del Municipio de Lerdo, Dgo. 
C.P. Josué Javier González Blanco – Director de Catastro 
Lic. Ricardo Díaz Segovia – Director de Desarrollo Urbano 
Lic. David Cano Sánchez – Director del Instituto Municipal de la Vivienda del Municipio de Lerdo, Dgo. 
Lic. Clara Mayra Zepeda García – Directora del Instituto Municipal de la Mujer del Municipio de Lerdo 
Lic. Karimme Lizbeth Caldera Cerón – Directora del Instituto Municipal para el Desarrollo y la Inclusión 
de las Personas con discapacidad del Municipio de Lerdo, Durango 
L.F.T. Karen Jaqueline Pinto Pérez – Directora del Instituto Municipal de la Juventud del Municipio de 
Lerdo, Durango 
C. Norma Griselda Lozano Muñóz – Directora del Instituto Municipal de las Personas Adultas Mayores 
del Municipio de Lerdo, Durango 
C. Lidia Solís Andrade – Directora de Atención Ciudadana 
Lic. Eduardo Ávila Ostiguín – Director de Alcoholes 
C.P. Ángel Mendoza Cebrián – Titular de Recursos Humanos 
C.P. Raquel Morales Trejo – Titular de Egresos 
M.D.I. Rebeca Gabriela Zavala Díaz de la Serna – Titular de Ingresos 
Ing. Jesús Alberto Moreno Amaro – Titular de Adquisiciones 
C. Ismael Castellanos Sifuentes – Titular de Ejecución Fiscal 
C. Deysi Ana Cristina López Salazar – Titular de Plazas y Mercados   

 
ACTA DE CABILDO 



 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



DADO EN LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DEL R. AYUNTAMIENTO DE LERDO, DURANGO, 
EN SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO NÚMERO 11, DEL DÍA 20 DEL MES DE NOVIEMBRE 
DEL AÑO 2025, MEDIANTE EL ACUERDO No. 057/2025 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ING. SUSY CAROLINA TORRECILLAS SALAZAR 
PRESIDENTA MUNICIPAL DE LERDO, DURANGO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LIC. ALDO RUBIO MARTÍNEZ 
SECRETARIO DEL R. AYUNTAMIENTO DE LERDO, DURANGO 

 


